
	
		
			WALK THE TALK

			CARL HOLMBERG

			“Som una garantia d’educació per tothom”

			PER LALI SANDIUMENGE

			Carl Holmberg (Suècia, 1942) és des de 2008 secretari general del Consell Internacional per a l’Ensenyament Obert i a Distància (ICDE), amb seu a Oslo. Després d’una llarga carrera en l’àmbit universitari, va ajudar el govern suec a transformar els sistemes educatius per fer-los més oberts i flexibles als estudiants. Ha estat membre de la junta directiva d’organitzacions internacionals i ha participat en projectes de la Comissió Europea i en grups d’experts. La interacció, l’aprenentatge d’adults, l’educació a distància i el desenvolupament dels sistemes educatius han estat centrals en la seva recerca. L’any 2007, va ser condecorat com a Senior Fellow d’EDEN (Xarxa Europea d’Ensenyament Virtual i a Distància). Holmberg va participar a la Conferència Permanent de Presidents de l’ICDE (SCOP) que va organitzar la UOC a Barcelona el novembre de 2009.
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			L’ICDE es va fundar el 1938. Com ha evolucionat l’educació oberta i a distància durant tots aquests anys? La història de l’educació a distància va començar molt abans. En alguns llocs, al segle XIX, ja hi havia institucions i organitzacions que l’utilitzaven. Té una llarga història: més de 130 anys. Per a l’ICDE, ha estat i és encara central donar suport al desenvolupament de l’ensenyament obert i a distància, a les institucions que el fan servir, i a la creació de polítiques que el potenciïn. L’ICDE treballa en aquesta línia sobretot perquè de l’anàlisi de la situació actual de l’educació al món es desprèn que és necessari. L’ensenyament a distància podria ser una bona solució per a molts problemes d’accés i per donar suport a l’educació per a tothom.

			L’ensenyament obert i a distància es considerava abans una opció més marginal en el món de l’educació. Podríem dir que ara es troba en un punt d’inflexió? Crec que hi ha diferències arreu del món. Universitats com l’Open University de Gran Bretanya o la UOC, per exemple, són molt respectades. En els seus països se segueix i es valora molt positivament el que estan fent, però no passa el mateix a tot arreu. Encara hi ha qui es resisteix a l’ensenyament a distància, i aquesta és una de les qüestions principals en què treballem organitzacions com l’ICDE. És molt important el suport que donem als governs dels estats on els nostres membres treballen per desenvolupar polítiques més obertes. Recentment, un país sud-americà va estar a punt d’aprovar una llei força negativa. Vam escriure al president per explicar-li que amb l’ensenyament obert i a distància es poden aconseguir objectius com l’educació per a tothom. És una de les poques vies per garantir l’educació generalitzada.

			“Almenys 20 milions de persones estudien a distància. Tenim un gran potencial i creixerem”

			Fa poc va dir que l’ensenyament obert i a distància mai ha estat tan popular... És cert, mai havia estat tan popular. Milions d’estudiants a tot el món estudien a distància. En alguns països, una de les poques maneres d’ampliar els sistemes educatius és a través de l’ensenyament obert i a distància. Una comissió nacional va estudiar a l’Índia com avançar cap a la societat del coneixement, i va analitzar com desenvolupar un sistema educatiu que pogués estar a l’altura de l’occidental. Una de les conclusions va ser que si hagués d’assolir el mateix nombre d’estudiants d’educació superior, hauria d’obrir un campus universitari cada setmana. Això no és viable ni financerament ni organitzativament, però, en canvi, sí que es poden promoure institucions que treballin amb un ensenyament obert i a distància de qualitat, que possibiliti massificar l’educació.

			Quin és el pes d’aquest tipus d’ensenyament al món? Sap quina és la proporció entre els estudiants a distància i els campus presencials? Depèn de com es mesuri. Hem intentat calcular el nombre d’estudiants que estudien a les institucions membres de l’ICDE. Un càlcul prudent seria d’uns vint milions de persones. Evidentment, pot ser molt més a tot el món. Té un gran potencial i creixerà. Hauríem de tenir-ne més estadístiques, però les organitzacions internacionals no s’hi han centrat. L’ICDE hi està treballant.

			Quin és el valor de l’e-learning en temps de crisi? La UOC està tenint més estudiants que busquen formació i reciclatge professional. És aquesta la tendència arreu? No sé ben bé què passa arreu del món. Varia molt, però crec que hi ha casos com el de la UOC, que és una institució que funciona molt bé i és molt atractiva per als estudiants en línia. Quan va esclatar la crisi financera, a alguns països es va fer marxa enrere cap a velles solucions en comptes de promoure’n de noves. L’ensenyament obert i a distància amenaça, per dir-ho d’alguna manera, les institucions tradicionals, i quan els recursos són escassos, els tradicionalistes defensen “el camí segur” i miren de convèncer els polítics. No sé si el cas de la UOC és representatiu, erò m’agradaria que ho fos!

			Quins són els principals reptes que afronta l’ensenyament obert i a distància? És difícil contestar una pregunta així, perquè res és en general. Som una organització global i la situació varia moltíssim arreu del món. La qualitat de l’educació és un tema candent, així com la manera d’arribar i d’atendre grans grups d’estudiants i d’accedir a la tecnologia. Fa poc, vam demanar als nostres membres si necessitaven que els donéssim suport. La resposta va ser positiva. Als Estats Units, Canadà i Europa la majoria va respondre que ja tenia les necessitats cobertes, però en canvi, a la resta del món, a l’Àsia, Amèrica del Sud, Àfrica, la resposta va ser ben diferent. Aquestes institucions necessiten que les organitzacions internacionals les ajudin amb avaluacions comparatives perquè puguin millorar la qualitat. La Universitat Oberta d’Indonèsia, Universitas Terbuka, per exemple, té més de 700.000 estudiants dispersos en un país amb més de 17.000 illes. Us podeu imaginar els problemes que tenen amb la infraestructura tecnològica; és un repte aconseguir un ús avançat d’internet. A l’ICDE volem analitzar la situació de l’ensenyament obert i a distància: estadístiques, xifres, ús de tecnologies, polítiques de suport a l’ensenyament a distància, etc. També volem tenir una idea clara sobre les lleis i la normativa a diferents parts del món. Quan tinguem més informació, podrem treballar més activament.

			“La majoria d’institucions tradicionals es mou cap a l’ensenyament a distància”

			L’ensenyament a distància i l’e-learning no són exactament el mateix. Hauria de canviar l’ICDE de nom per incloure l’ensenyament virtual o en línia? Al llarg de la seva història, l’organització ha canviat de nom per adaptar-se als canvis. Fa molt de temps, hi figurava la paraula correspondència. No sé com s’hauria de dir. No crec que sigui una bona idea fer servir paraules relacionades amb la tecnologia en organitzacions internacionals com la nostra, perquè tot canvia molt ràpid. Educació oberta i a distància encara serveix.

			Pensa que el concepte distància inclou en línia o virtual? Té raó que d’alguna manera distància ha quedat obsolet, per exemple ara, mentre parlem des de Barcelona i Oslo a través de Skype. Quan l’ensenyament es transforma, s’utilitzen molts conceptes que sovint estan vinculats a la tecnologia; alguns tenen relació amb la política, com obert (fer més accessible l’educació superior i la formació permanent), d’altres estan relacionats amb la teoria pedagògica (ensenyament i entreteniment, aprenentatge cooperatiu), o amb les qüestions organitzatives (ensenyament sense fronteres, aprenentatge flexible, aprenentatge en línia) o amb la tecnologia (aprenentatge en xarxa, aprenentatge assistit per ordinador). Estar en línia és una manera de superar les distàncies, i el món virtual és el que comparteixen l’estudiant i el professor en l’ensenyament a distància. L’element central en tots els processos d’aprenentatge és la interacció. Per tant, es pot triar un concepte centrat en les formes de diàleg, en l’ús de la tecnologia, en com s’organitza l’ensenyament o en quins objectius polítics compleix. El concepte d’ensenyament a distància té arrels històriques i encara el podem fer servir un temps.

			Creu que l’ensenyament a distància aprofita tot el potencial d’internet? En la mesura que és possible, moltes institucions ho fan. Universitats com la UOC, l’Open University del Regne Unit, la Universitat d’Athabasca al Canadà, la Universitat de Maryland, etc., utilitzen les tecnologies d’una manera molt interessant i les fan servir per passar de la teoria pedagògica a la pràctica. Però també hi ha institucions d’ensenyament a distància que no tenen la mateixa infraestructura. El personal de la universitat oberta més antiga del món, la UNISA (Universitat de Sud-àfrica), és molt expert en l’ús de la tecnologia i està al dia en recerca. Ho saben tot, ho podrien fer tot, però l’entorn no els permet fer servir tecnologia avançada basada en internet. Per això, desenvolupen cada cop més l’aprenentatge amb mòbil. Aquest és també el cas d’algunes zones de l’Àsia on hi ha molts telèfons mòbils però no una gran tecnologia d’internet. Estem en un període de transformació i caldrà temps per aplicar i utilitzar la tecnologia.

			“En alguns països som una de les poques vies per garantir l’educació generalitzada”

			Fa quinze anys, la UOC va néixer en línia. Es pot dir que va ser pionera? Sí, perfectament. Des del primer dia, la UOC va estar en el món de les tecnologies que encara utilitzem. La Open University de la Gran Bretanya, per exemple, va començar amb material de televisió, àudio i escrit, com es feia fa seixanta o setanta anys. Recordo que quan la UOC va entrar al mercat, em va impresionar com es desenvolupava i com resolia qüestions relacionades amb l’ús de les tecnologies. Sens dubte, és un avantatge haver nascut a l’era de les tecnologies i no carregar el bagatge “d’abans ho fèiem així”.

			Quin paper creu que tindrà l’ensenyament obert i a distància d’aquí a deu anys? El que s’ha fet evident els darrers vint anys és que la manera de treballar de les universitats presencials i de les institucions d’ensenyament obert i a distància conflueix. Cada vegada funcionen de manera més semblant i s’està imposant el que podríem anomenar aprenentatge flexible. Aquest procés fa que la majoria d’institucions tradicionals es mogui cap a l’àmbit de l’ensenyament a distància. Això és sens dubte una tendència que es pot apreciar arreu.

			Ajudarà l’e-learning a superar la bretxa digital i serà accessible per a tothom? Sí, crec que sí. Ens trobem en el llindar d’un canvi dràstic, però cal recordar que l’ensenyament virtual és part de la bretxa digital. Encara hi ha una gran part de la població mundial que no té accés als requisits previs a l’e-learning, les tecnologies, i si les tecnologies no estan disponibles, com es pot tancar la bretxa entre els que en tenen i els que no? L’ICDE és una de les entitats assessores de la Unesco, amb qui comparteix l’objectiu d’assolir l’educació per a tothom. Per aconseguir-lo, hem de lluitar contra la bretxa digital. Hem de donar suport al desenvolupament de les organitzacions educatives i a l’accés a la tecnologia per a l’ensenyament.

			+INFO

			ICDE www.icde.org

			EDEN www.eden-online.org/eden.php

			Unesco: E- Learning online

			www.eden-online.org/eden.php

			Carl Holmberg, A European and Swedish perspective on ICT – Policies and strategies in education 

			tinyurl.com/66tkvzq

			Carl Holmerg interview, Youtube in education 

			tinyurl.com/6fsw6nq
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