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			15 AÑOS. De encender un ordenador a dirigir un equipo virtual

			PER JOSE MEDINA (PARTE II)

			A lo largo de la historia de la UOC, el estudiante ha evolucionado en paralelo a la sociedad en el uso de las tecnologías de la información y la comunicación. Prueba de ello es cómo ha cambiado una de las asignaturas que tienen que cursar todos aquellos que comienzan a estudiar en la universidad: durante muchos años se llamó asignatura de Multimedia y Comunicación, pero hoy tiene otros nombres, pues su función es la adquisición de competencias TIC ante el despliegue del Espacio Europeo de Educación Superior. 

			La UOC acogió a sus primeros alumnos durante el curso piloto 1995-1996. Corrían los años de los primeros Pentium, cuando el correo electrónico, el FTP o incluso los mismos ordenadores personales eran algo totalmente desconocido para la mayoría de la sociedad y solamente estaban familiarizados con ellos una minoría cualificada. 

			En esa materia introductoria, los primeros estudiantes de la UOC aprendían cosas hoy consideradas como muy básicas pero que, a la sazón, le provocaban dolores de cabeza a más de uno: encender el ordenador o utilizar el ratón o un programa de tratamiento de textos. Una de las responsables de la asignatura, Montse Guitert, explica que, para muchos alumnos, todo aquello “era adentrarse en una dimensión desconocida”. En los encuentros presenciales, se abordaban las dudas sobre el uso de ordenadores y el software, e incluso se organizaban sesiones voluntarias de formación.

			Pero el uso de las TIC se popularizó. Hace diez años, no era ni mucho menos habitual que alguien que se matriculara por vez primera en la UOC no supiera utilizar el ratón, así que la asignatura de Incorporación evolucionó. Su objetivo, según cuenta Guitert, ya no era tanto enseñar a utilizar las herramientas como presentar estrategias para usarlas mejor. Los estudiantes aprendían a participar en debates virtuales o a emplear una hoja de cálculo. Asimismo, se trataba de introducirlos en la metodología de estudio de la UOC sin perder de vista, sin embargo, que muchos ya poseían unos conocimientos cuando menos básicos de las nuevas tecnologías. 

			Para los primeros estudiantes, usar el ratón era entrar en una dimensión desconocida

			En 2004, la formación se redefine y deja un poco de lado las herramientas para centrarse en cómo trabajar en la UOC sacándoles el máximo provecho. El objetivo final, subraya Guitert, es que las competencias digitales de sus estudiantes sean mejores que las de los de las universidades presenciales. Ahora se trabaja a partir de un proyecto virtual y los estudiantes han de preparar sus propias estrategias y aprender a trabajar en equipos virtuales. 

			En 2008, la UOC ya cuenta con una competencia propia en “uso y aplicación de las TIC en el ámbito académico y profesional”. La asignatura, obligatoria de primer semestre y de 6 créditos, se titula “Competencias TIC” y está adaptada a cada grado. Pretende homogeneizar el valor añadido que aporta la UOC en el uso de las TIC y las posibilidades de la web 2.0. “Prácticamente todo el mundo sabe utilizar las herramientas, pero no desde un punto de vista académico”, afirma Montse Guitert. Ahora, el estudiante tiene ante sí un abanico de instrumentos que ha de emplear en el marco de un proyecto virtual en equipo para alcanzar las siguientes competencias metodológicas e instrumentales: buscar y localizar información en la red, tratar y elaborar la información digital, presentarla y difundirla, adquirir estrategias de comunicación en la red, dominar las funciones básicas de tecnología digital, planificar y gestionar un proyecto virtual, tener una actitud digital cívica y habilidades de trabajo en equipo en red. La figura del consultor es fundamental en tanto que guía y dinamizador del proceso de aprendizaje. 

			
			

			Fin de la segunda parte
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			NEWS/ 

			Pistoletazo de salida al eLearn Center

			www.innovauoc.org/elearncenter

			La UOC ha puesto en marcha el primer centro de innovación e investigación en aprendizaje virtual (e-learning) del Estado español, y uno de los pocos existentes en Europa. El eLearn Center estará especializado en el análisis del uso de las tecnologías para el aprendizaje y la formación, poniendo especial atención en la enseñanza superior y la formación continua. Su objetivo es hacer de la UOC un referente internacional en investigación e innovación en e-learning a partir de su propia experiencia, así como contribuir a la innovación, la investigación, la formación especializada y la difusión en este campo.

			El eLearn Center, dirigido por la vicerrectora de Innovación de la UOC, Begoña Gros, lo componen tres grupos estables de investigación y más de 30 profesores de todo el mundo que realizarán proyectos de innovación e investigación alrededor de tres líneas básicas: procesos de enseñanza y aprendizaje, organización y gestión del e-learning y recursos tecnológicos para el aprendizaje. Además, englobará una amplia oferta formativa en materia de aprendizaje virtual (como el máster de Educación y TIC que ya imparte la Universidad), un programa de doctorado (doctorado de E-learning), cursos de posgrado, cursos a medida, etc. El programa de investigación 2009-2012 abarcará un período de cuatro años y se centrará en investigar las preocupaciones, las carencias y las posibles mejoras que, en la actualidad, rodean este tipo de aprendizaje. 

			Innovación en la UOC 

			El eLearn Center creará redes de colaboración con otros centros, empresas e instituciones punteras en el ámbito del aprendizaje; ofrecerá la formación en e-learning más avanzada y adecuada a las necesidades del futuro; facilitará la publicación de los resultados de las investigaciones y proyectos realizados y utilizará la innovación tecnológica de la UOC para garantizar una experiencia de trabajo, investigación e innovación motivadora. El objetivo es, por lo tanto, poner el centro a disposición del conjunto de la sociedad y de los profesionales y las redes de profesionales interesados en este ámbito.

			La UOC trabaja para reconocer la formación virtual

			Video del encuentro (catalán) www.youtube.com/watch?v=yfUwKk62nB4

			Más de 1.000 docentes colaboradores de la UOC se reunieron el 14 de febrero en Barcelona con el Consejo de Gobierno para conocer las líneas estratégicas para los próximos años. En el marco de esa jornada, el vicerrector de Política Universitaria y Profesorado, Josep Lladós, anunció que la UOC diseñará una metodología para evaluar la actividad que desarrollan y que les permita poder contar con un reconocimiento a su labor. Asimismo, se está trabajando con la Agencia de Calidad Universitaria, la AQU, para acreditar a los 2.000 colaboradores docentes como expertos en formación virtual. 

			El objetivo del encuentro era explicar el trabajo realizado y las estrategias para el futuro. Algunas propuestas son dotar de más protagonismo al equipo docente o la creación de un nuevo máster y posgrado universitario de entornos virtuales, especialmente dirigido a los docentes de la UOC

			 Novedades tecnológicas en materiales didácticos y en el campus virtual

			www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/tecnologia_uoc

			Desde este semestre, los estudiantes de la UOC tienen a su alcance la iniciativa TRIA!, una apuesta por un material docente flexible y móvil, capaz de adaptarse a las necesidades específicas de cada estudiante en cada situación. Gracias a esta tecnología, los materiales de más de 500 asignaturas también están disponibles en libro electrónico, audiolibro y videolibro. Así, por ejemplo, un estudiante puede aprovechar las horas libres de un viaje de trabajo para estudiar por medio de un e-book.

			Por otro lado, durante este semestre también se pondrá en marcha el nuevo entorno de usuario del campus virtual, bautizado como MyUOC (Mi UOC). Esta renovación permite acceder a un buen número de opciones de personalización y configuración, así como integrar módulos de otras plataformas de aprendizaje y de aplicaciones como iGoogle, Netvibes o Facebook.
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			ENTREVISTA/ LOUISE BERTRAND “La enseñanza virtual no tiene límites” 

			POR GLORIA ZORRILLA

			Durante cinco años, entre 2003 y 2008, Louise Bertrand ha dirigido Téle-université de Quebec, Téluq, una de las universidades pioneras en la educación a distancia en Canadá. Betrand es una entusiasta de los avances tecnológicos y de las enormes posibilidades que brinda a los nuevos modelos de formación en red de la sociedad del conocimiento. Ahora disfruta de un año sabático para poder viajar, dar conferencias y preparar su próximo libro, un estudio sobre la evolución de la universidad a distancia. También está colaborando con la rectora de la UOC, Imma Tubella, en una investigación sobre cómo la universidad debería de adaptarse a los llamados nativos digitales, jóvenes menores de 25 años que han nacido ya en un mundo digital.

			Tras pasar unos meses en Barcelona, ¿cómo valora la UOC? Es una universidad muy dinámica y con el tamaño justo. Hay universidades muy grandes a las que, por su dimensión, les cuesta mucho avanzar. Lo interesante de la UOC es que es lo suficientemente grande como para ser tenida en cuenta pero no tanto como para anquilosarse y no poder avanzar. También veo muy interesante el compromiso y el apoyo del gobierno de Cataluña. Hace quince años, la Generalitat decidió que quería hacer una universidad virtual. El compromiso político es muy importante para impulsar un proyecto así. Nosotros tuvimos un poco de apoyo político al principio, pero nunca la autonomía y el margen de maniobra de la UOC. Para mí, las universidades más grandes no son siempre las mejores.

			¿Qué diferencias ha encontrado con Téluq? Son dos universidades con muchos puntos en común, como por ejemplo, la manera de funcionar con tutores, y algunas diferencias. La UOC es mucho más joven y nació con la vocación de ser sólo y exclusivamente una universidad virtual. La Téluq, sin embargo, empezó hace 37 años, a partir de la Universidad de Quebec en Montreal (UQAM), y ha evolucionado enormemente con las nuevas tecnologías: antes las consultas de los alumnos eran por teléfono y por correspondencia. Tenemos unos 18.000 estudiantes al año. De ellos, un 90% son gente trabajadora y un 70% son mujeres. La edad de los estudiantes se va reduciendo con los años. Hasta el año 2000, la media era de 40 años, y ahora está en 32 o 33. La mayoría provienen de la región de Montreal y el área de Quebec. Son gente que tiene fácil acceso a los campus físicos pero, por horarios, hijos o situación familiar prefieren estudiar en una universidad virtual. 

			Tras sus años de experiencia, ¿puede pronosticar cómo será en el futuro la universidad no presencial? Hace cuatro o cinco años en Quebec quisimos establecer un sistema bimodal, es decir, que mezclaba los sistemas a distancia y presencial. Eran cursos híbridos, el estudiante venía tres o cuatro veces al semestre al campus, hablaba con sus profesores, establecían conjuntamente las líneas de estudio y luego seguía estudiando en su casa. Así veo el futuro de la universidad no presencial, una mezcla donde se tomen las ventajas de ambos sistemas. Es nuestra obligación como maestros enriquecer al máximo la experiencia de los estudiantes.

			¿Cree que puede desaparecer la universidad tal y como la conocemos hoy en día? No creo que desaparezca la universidad física. Los jóvenes necesitan un lugar para socializar, igual que los profesores. Necesitamos un lugar físico adonde ir, lo cual no significa que tengamos que ir cada día, pero sí un campus que usaremos de una manera diferente.

			¿Ve obstáculos en la enseñanza en línea? Es evidente que, de momento, la universidad virtual no cubre todas las necesidades de los estudiantes. Hay actividades que funcionan mejor en las presenciales, pero las cosas están cambiando. Ya existen laboratorios virtuales que funcionan muy bien. Y en disciplinas, como psicología, que antes parecían difíciles de enseñar a distancia, ahora se ha avanzado y tienen mucho éxito. Tengo un colega que está realizando una investigación acerca de las posibilidades que ofrece el mundo virtual para los psicólogos. Por ejemplo, hacer una consulta a través de Skype puede tener sus ventajas. El paciente se siente mucho más cómodo y seguro en su propia casa y se puede interrelacionar mejor con su terapeuta. Creo que es muy interesante experimentar con las dos posibilidades y no veo límites para la enseñanza virtual.

			“No creo que desaparezca la universidad física, los jóvenes necesitan un lugar donde socializar”

			Como profesora, ¿qué diferencias ve entre dar clases presenciales o virtuales? Para mí, las nuevas tecnologías son fantásticas y hacen que tantas cosas sean posibles… Dan acceso a gente que antes nunca hubiera podido estudiar y mejoran muchísimo la calidad de la enseñanza. Los profesores de una universidad virtual tienen que estar muy interesados en los aspectos pedagógicos. Tienen que preparar las clases con sumo cuidado y no pueden improvisar en un aula. Te tiene que gustar esta manera de dar clase y no echar de menos el aula física. Hoy en día, gracias a internet, la relación con el alumno es individual. A través del correo electrónico los estudiantes hacen preguntas que antes no se atrevían a formular en clase. Esto ayuda a la interrelación entre profesor y alumno y la enriquece. No soy nada nostálgica, al contrario, me gusta ver gente joven mejorando y usando las nuevas tecnologías. 

			Las nuevas tecnologías han revolucionado la sociedad del conocimiento, ¿cómo vive este hecho? En el mundo universitario estamos viviendo un momento muy interesante y habrá cambios significativos a corto plazo. En vez de temerlos, tenemos que aprovecharlos. Las nuevas tecnologías no son una amenaza sino una ventaja. Hay que ser entusiastas y positivos, ya que nos brindan infinitas posibilidades. Para mí ha sido muy satisfactorio trabajar para la UOC y me encantaría volver. Es muy interesante para una norteamericana como yo estar en Europa. Me da cierta distancia y puedo ver las cosas con otros ojos. 
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			ALUMNI/ Graduados y docentes, una historia en ocasiones compartida

			POR ELENA MELLADO

			El número de graduados y graduadas de la UOC se sitúa ya en los 17.500 y, en cierto sentido, muchos de ellos siguen vinculados a la universidad. Acaba de nacer UOC Alumni, una red de personas que comparten el hecho de haberse formado en la UOC y el deseo de continuar con su desarrollo personal, académico y profesional. Entre todos ellos destaca, sin embargo, un perfil muy concreto: aquellos que han pasado a ser tutores o consultores. En total, suman ya 298. Han apostado por la formación a lo largo de la vida, el desarrollo personal y la docencia y, por el hecho de ser graduados, son alumni, y comparten, gracias a esta red, su experiencia y sus inquietudes. 

			David de Las Heras hace ya más de seis años que es miembro de la Comunidad UOC. Estudió Psicopedagogía y, una vez acabados los estudios, prefirió no desvincularse de la institución. Tras presentar su currículum, lo aceptaron como tutor: “Quería formar parte del equipo docente de la UOC, pues valoro mucho la excelencia de su metodología y sus materiales punteros”. Además de su labor como tutor, David forma parte de UOC Alumni desde que se graduó. Espera encontrar ahí una plataforma de actualización y formación continua, así como un espacio para fomentar las relaciones. “Alumni tendrá éxito ya que es una red que te aporta mucha riqueza”, opina.

			Maria del Carmen Bañuelos se graduó en Ciencias del Trabajo en 2004, y desde entonces ha seguido estudiando. Para ella, la UOC ha sido muy importante ya que le ha permitido ser profesora de la universidad presencial y virtual y hacer buenas amistades. En la actualidad es consultora, prosigue con sus estudios y también forma parte de Alumni. “Es una gran plataforma de networking activa y viva, y con la que todos podemos aprender”, explica.

			Ya mientras estudiaba Ciencias del Trabajo en la UOC, Eduard Plana aspiraba a ser profesor, porque siempre le había interesado la docencia. Actualmente, Eduard es consultor y se siente muy satisfecho con ello: “Puedo compartir los conocimientos que en su día me aportó la universidad”, explica. “Alumni te permite seguir formándote ya que, siendo graduado, puedes acceder a descuentos y estar al corriente de las novedades en cursos profesionales”, añade. 

			Daniel Celis es de Las Palmas de Gran Canaria, graduado en Ciencias del Trabajo y, en la actualidad, consultor. Tras acabar sus estudios, siguió en contacto con la UOC “porque me permitía continuar formándome como consultor”. Considera que el proyecto Alumni es “una iniciativa fantástica que hay que potenciar” y en la que todo el mundo debe poner su granito de arena.
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			WEB/ IDP: Las transformaciones del Derecho y la Política en la Sociedad de la Información

			IDP. Revista de Internet, Derecho y Política es una publicación electrónica de periodicidad semestral impulsada por los Estudios de Derecho y Ciencia Política de la UOC que tiene como objetivo la comunicación y la divulgación científica de trabajos de búsqueda, análisis e investigación sobre los retos y las cuestiones que las tecnologías de la información y la comunicación plantean al derecho, a la ciencia política y a la administración pública. Asimismo, IDP pretende ser una plataforma de reflexión y discusión sobre el contenido y alcance de los cambios que las TIC comportan en esos ámbitos, como la democracia y la participación electrónica, los datos personales, la propiedad intelectual, la libertad de expresión en la red, la responsabilidad de los proveedores de internet o la protección de los consumidores.

			La revista se puso en marcha en 2005 y desde entonces ya se han publicado unos 50 artículos, de los cuales 34 estaban estructurados en torno a un tema monográfico (copyright y derechos de autor, e-justicia, responsabilidad de intermediarios, democracia electrónica o web 2.0). IDP. Revista de Internet, Derecho y Política contiene asimismo un apartado específico destinado a actividades académicas y de investigación de los Estudios de Derecho y Ciencia Política de la UOC, y otro que se centra en novedades legislativas y jurisprudenciales.

			Los artículos publicados en IDP son objeto de una evaluación previa a su publicación y están aceptados y referenciados en los principales directorios, bases de datos y catálogos de bibliotecas como MIAR, DICE, Latíndex, Redalyc o ISOC. La publicación cuenta con 765 suscriptores, que periódicamente reciben información sobre las novedades, y unos 1.000 usuarios únicos mensuales.
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			COMUNIDAD/ ANNA M. AGUSTÍ, ‘NINA’

			“La UOC es mi único rincón de intimidad”

			POR ERIC HAUCK

			Ha pasado los últimos cinco años sobre el escenario liderando uno de los musicales más populares de todos los tiempos, Mamma Mia! Pero Nina (Barcelona, 1966) ha encontrado tiempo para combatir, en el anonimato de la UOC, una doble frustración: acceder a la universidad y estudiar en su lengua. Este verano se irá de gira con el montaje, pero estudiar es lo que más la ilusiona. Cuando no se dedica a Contrologia, su centro para educar el cuerpo y la voz, la encontraréis pegada a las aulas virtuales de Filología Catalana. Los lectores de El Periódico la designaron finalista a Catalán del Año 2008, al lado del investigador del cáncer Manel Esteller y el misionero Vicente Ferrer, el ganador.

			¿No te da miedo salir del armario de la UOC? No, en absoluto. Es verdad que no he querido darme a conocer entre mis compañeros porque no quería condicionar mis opiniones en los foros de debate, sobre todo en cuestiones que afectan a mi oficio. Debo decir que los estudiantes y los profesores siempre han sido muy respetuosos. Me han acompañado y espoleado mucho. La UOC es mi único rincón de intimidad.

			Veinticinco años interpretando, popularidad, giras... ¿y ganas de estudiar? Siempre he tenido la frustración de no haber podido ir a la universidad. Dejé los estudios a los 16 años para dedicarme al solfeo, a entrenar la voz, adquirir técnicas musicales, tocar el piano... Después de tanto tiempo tenía miedo escénico a la universidad, a perder el hábito de estudiar. Cuando terminó OT [el reality musical Operación Triunfo] necesitaba desaparecer, sentía que tenía que hacer una inversión personal, era el momento de recluirme en los estudios, y sólo la UOC me ofrecía esta posibilidad.

			Superaste el acceso para mayores de 25 y te matriculaste en Filología... Quería estudiar en mi lengua, saber de dónde procedo. Formarme es el mejor servicio que puedo dar a la sociedad, es lo mejor que puedo hacer por mi país. El estudio es, en estos momentos, lo que más me ilusiona.

			¿Cuál es tu fórmula del éxito? El entrenamiento global del cuerpo y de la voz. No puedo separarlos. Aunque no puedas dominar los factores externos, sí puedes hacerlo con los internos, entrenando, ensayando y estudiando, para que la máquina siga funcionando en momentos de crisis.

			¿Y mentalmente? Intento tener los pies en el suelo.

			La UOC, ¿podría enseñar a educar la voz virtualmente? No creo. Faltaría la proximidad física, la técnica de tocar, que sirve para corregir y dar estabilidad.

			Eres todo control, ¿no es así? Soy perfeccionista, cuando actúo, cuando canto y también cuando estudio. Adquirir más conocimientos me da seguridad y eso es primordial en un escenario.

			Y ¿cómo se ve la crisis desde allí arriba? No hemos perdido público. Quiero pensar que, a pesar de las dificultades, la gente cree que es importante seguir disfrutando. 
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