
	
		
			CONVERSA

			MANUEL CAMPO VIDAL CONVERSA AMB FRANCISCO LUPIÁÑEZ

			“Els mitjans convencionals es resisteixen al canvi”

			Manuel Campo Vidal no necessita gaire presentació: és un dels rostres de la comunicació més coneguts de l’Estat espanyol. Nascut a Camporrells (Osca) el 1951, és llicenciat en Periodisme i doctor en Sociologia, però també enginyer tècnic en Electrònica Industrial. Quatre dades del seu extens currículum: va presentar els informatius de TV1, va dirigir Antena 3 TV i va moderar el 1993 el primer debat electoral televisat entre l’aleshores president Felipe González i José María Aznar. Presideix des del 2006 l’Acadèmia de les Ciències i les Arts de Televisió. Francisco Lupiáñez va néixer a Avilés (Asturias) el 1977. Llicenciat en Economia i doctor en Societat de la Informació i el Coneixement, és professor dels Estudis d’Informació i Comunicació de la UOC i investigador del Grup de Recerca Interdisciplinària sobre les TIC (i2TIC).
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			Quins creus que són els canvis més importants que han experimentat els mitjans de comunicació en els últims cinc anys? Han canviat dues coses. D’una banda, la crisi econòmica ha accelerat la situació. I, de l’altra, s’està accelerant el canvi de paradigma pel qual l’espectador està passant a una posició molt més activa de la que tenia fa uns anys. S’estan desenvolupant mitjans de comunicació individuals que, en moments de màxima atenció, com l’11-M o els atemptats del metro a Londres el 7 de juliol del 2005, són capaços de crear xarxes que poden acabar sent més importants que els mitjans convencionals. A l’11-M, per exemple, el director dels informatius de TV3 va comentar que els SMS anaven per davant de la televisió, que n’estava informant pràcticament en directe. En el cas de Londres, el govern de Tony Blair va dir que no es publicarien fotografies de l’interior dels túnels i dels morts, però hi van haver ciutadans que van penjar en els seus blogs fotografies fetes amb telèfon mòbil i, dos dies després, les van publicar The Times i The Washington Post. No només podem considerar els factors polític, tecnològic i econòmic com a motors de canvi, sinó que n’hi ha d’altres, que són els costums i els usos que la gent fa dels mitjans de comunicació.

			La cultura participativa és un factor més dinàmic que el mateix sector audiovisual? Sí, ho vam veure a les eleccions nord-americanes. L’ús de les xarxes socials a la campanya del president Obama ha servit per a tres coses molt importants: popularitzar-la, recaptar fons i com a sistema d’organització del voluntariat. És una nova situació, que crec que canviarà la manera de fer les campanyes electorals a tot el món.

			Com canvia això el sector? Jo diria que no és tan flexible com el ciutadà... Tinc la percepció que en els mitjans de comunicació convencionals hi ha una resistència seriosa al canvi. És veritat que s’està vivint una transició molt profunda. En el cas de l’audiovisual, per exemple, el salt de l’analògic al digital està canviant el món. També hi ha una transició cap a un multicanal, que comporta una fragmentació de l’audiència altíssima i, en conseqüència, una possible atomització del mercat publicitari. S’estan refent, per tant, els paràmetres pels quals es governaven les audiències, la publicitat i el model de negoci tradicional dels mitjans de comunicació convencionals. La transició és molt profunda i el fet que coincideixi amb una crisi econòmica greu fa que es faci en condicions molt severes. I això comportarà una necessitat de reinventar els models de negoci, potser amb la desaparició d’algun mitjà, fusions o adquisicions, o qui sap si realment amb un trasbalsament molt important del mapa de la comunicació.

			“Sempre que ha aparegut un nou mitjà hi ha hagut una crisi molt profunda”

			Per què el sector no es posiciona al davant del canvi? Vist des d’una perspectiva històrica, sempre que ha aparegut un nou mitjà hi ha hagut una crisi molt profunda i una readaptació molt necessària, amb les resistències oportunes i amb les oportunitats que també crea l’acceptació. Quan va aparèixer la ràdio, es va donar per liquidada la premsa, que venia del segle XIX i que era una premsa molt atomitzada i molt d’opinió. A Barcelona, es publicaven probablement trenta diaris, segons les tendències sindicals, els partits polítics i els barris. Quan va aparèixer la televisió, es va donar per liquidada la ràdio i quan va aparèixer la televisió temàtica, perquè els satèl·lits i el cable permetien un altre tipus de difusió més enllà de l’ona hertziana normal, es va donar per liquidada –gran error– la televisió generalista. Ara es donen totes aquestes circumstàncies, però apareix un nou mitjà de comunicació. A vegades diem internet i ho resolem amb una paraula de tres síl·labes, però és que aquí hi ha molts mitjans de comunicació que concatenats poden ser un altre motor i si no hi ha una gran adaptació de tots els mitjans anteriors arribaríem a una situació una mica complexa. Sobre el suport d’internet, s’estan creant altres sistemes de comunicació i això està agafant unes dimensions realment molt importats.

			Creus que una manera de sortir-se’n són els nous rols professionals? Noves tipologies de periodistes i de personal de l’audiovisual? Sí. La Comissió Europea va treure a finals dels vuitanta, quan la presidia Jacques Delors, el llibre blanc de les noves professions, que deia que durant els pròxims vint anys apareixerien 2.000 professions noves, que encara no sabia quines serien. Crec que es van quedar curts amb aquella predicció perquè probablement no només han aparegut professions noves, sinó que també se n’han transformat moltes. El camioner de fa deu o quinze anys no té res a veure amb el d’ara, que sembla un enginyer de la NASA i té radars de localització i un ordinador a bord: és algú que més enllà de conduir el camió està en el món de les telecomunicacions. Si això ho apliquem a les nostres professions el resultat, sense fer gaires prediccions, serà molt diferent. Des de fa uns anys, el debat no ha anat més enllà que parlar de la multifuncionalitat o del multitasking; en canvi, tots veiem que cal donar un salt i transformar els rols dels periodistes, els quals, avui, en una redacció, no fan la mateixa feina que quan jo era becari a Tele/eXpres.

			Hem anat a pitjor? Hem anat a pitjor perquè les empreses periodístiques, i molts periodistes, s’han atrinxerat excessivament. Ara s’és una mica menys lliure, menys autònom, menys independent. Em produeix una tristor immensa quan comença una tertúlia a la ràdio o a la televisió i, abans que comenci, ja sé quina posició tenen els que parlaran. També hem anat a pitjor en el sentit que l’experiència està desconsiderada, entre altres motius, per raons econòmiques i perquè no hem donat als periodistes la formació adequada. Em sembla que el rejoveniment de les redaccions ha suposat l’eliminació de l’experiència necessària perquè convisquin la gent jove amb la gent gran. Jo vaig tenir la immensa sort de ser estudiant en pràctiques a Tele/eXpress i de tenir de director a Manuel Ibáñez Escofet, que deixava entrar cada dia els becaris i els redactors joves a la reunió de Portada. Era una classe de periodisme magnífica. El fet que ara hi hagi a les redaccions massa gent jove sense experiència, que no van viure la crisi dels noranta, i menys les dels vuitanta, fa que estem alimentant una altra crisi a més a més de la crisi financera internacional i de la crisi local pel model de creixement que tenia Espanya.

			“El periodista és ara una mica menys lliure, menys autònom, menys independent”

			En aquest context, com veus les prejubilacions que s’han dut a terme en algunes redaccions? Les prejubilacions han estat mor tals en aquest sentit. Però no només a la premsa, també en el món bancari i a molts altres sectors. Em deia el director general d’una caixa d’estalvis important que han tret a gent que ara tindria prop de 60 anys; a més a més dels coneixements de sempre, donaven el que ell en deia “crèdit per olfacte” i els han substituït per gent que sap més idiomes, però per als quals els clients són números i donen menys crèdits dels que el director de la caixa voldria. Això ha estat important a les redaccions, però també en els taulells de les entitats de crèdit, i de tants altres exemples de la vida.

			El posicionament moltes vegades no neutre del periodista, o directament tendenciós, creus que té un impacte en l’esfera pública? Crec que tot això té repercussió en el descrèdit que l’opinió pública té de la funció del periodista. Alguna cosa no estem fent bé quan a les enquestes del CIS de fa deu o quinze anys els periodistes estàvem entre les professions que encapçalaven el prestigi i ara n’estem a la cua. Alguna cosa hem fet malament i hem de fer una autocrítica. La gent ha vist massa atrinxerament, massa distància, massa ingenuïtat en algun moment, massa entrega. Un periodista era una persona molt més respectada fa uns anys; ara només ho són alguns.
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			Ho podem emmarcar dins de la crisi de legitimitat de les institucions? Antonio Alvarez Solís, un veterà periodista que va ser director d’Interviú i va treballar a La Vanguardia, explicava fa anys que va veure un senyor que a la seva targeta de visita posava “xxx, subscriptor de La Vanguardia”. Poca broma, eh!, ser subscriptor de La Vanguardia no ho era qualsevol. Avui això és impensable. Per què? Primer, perquè parlem malament i escrivim malament. El diari ha de ser també el dipòsit on es cuidi la llengua, l’instrument principal amb què treballem no el cuidem i ningú no ens exigeix cuidar-lo. Més enllà de l’atrinxerament, de la manca d’experiència, de les jubilacions anticipades, es pot veure en la llengua. Tampoc hem cuidat que aquí qualsevol que hagi anat a tres tertúlies o procedeixi de Gran Hermano, o del Gran Hermano de la política, que també n’hi ha, digui que és periodista. Això que qualsevol es pugui proclamar periodista en un mitjà de comunicació públic o privat davant de la passivitat dels col·legis professionals, de la resta de companys, de la mateixa acadèmia de la televisió, i ens quedem tots tan tranquils... Potser que revisem el gènere de la tertúlia, li posem uns límits i marquem unes quantes exigències, perquè si no qualsevol persona, anant-hi, desprestigia la nostra professió.

			“Aquí qualsevol que hagi anat a tres tertúlies o vingui de ‘Gran Hermano’ diu que és periodista”

			Internet també ha obert els límits del que és ser periodista. Els mitjans tradicionals tenen apartats en línia on diuen “tu, també periodista” i on tothom pot informar... Podem admetre fenòmens com el del periodista ciutadà, però hi ha d’haver uns límits. Crec que un dels problemes que té internet és, justament, el de la credibilitat. Alhora, la pèrdua principal que hem tingut els mitjans de comunicació és la de credibilitat, tant dels mitjans com dels periodistes. I la suma de totes ens ha donat com a resultat que no estem travessant els millors moments en la consideració de l’opinió pública, que és per a qui treballem i a qui ens devem.

			D’altra banda, el ministre Sebastián va dir fa poc que la llei de l’audiovisual va per llarg. Què en penses d’això i de la manca d’un consell audiovisual estatal? Són dues coses diferents. La llei de l’audiovisual, quan la reclamàvem fa deu o quinze anys, ja era difícil. vui encara és més difícil, perquè hi ha molts més mitjans i moltes situacions noves, tot i que algun marc regulatori hem de tenir. Pel que fa als consells, no sóc una persona ni que hi estigui necesiextraordinàriament a favor ni d’aquelles que hi estan, quasi ideològicament, en contra. Si els consells de l’audiovisual han de ser com el de Catalunya, Navarra o Andalusia, que produeixen papers però molts desconnectats de la realitat, i sobretot, el que trobo molt més greu, com un reflex molt directe de les participacions parlamentàries, em semblen molt poc interessants. Per a això, ja hi ha una comissió parlamentària de control dels mitjans públics i uns consells d’administració. Si no, el que estem creant són més cementiris d’elefants. Si el consell de l’audiovisual ha de ser una mica a l’anglesa, format per personatges independents, de prestigi reconegut, aleshores ja en podem parlar.
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