
	
		
			CONVERSA

			CARLOS ALBADALEJO CONVERSA AMB JACK DORSEY

			“La brevetat inspira creativitat”

			JACK DORSEY és, als 30 anys, un dels emprenedors de més èxit de Sillicon Valley. Enginyer de programari, el 2006 va llançar juntament amb Biz Stone i Evan Williams una eina, Twitter, que ha redibuixat el mapa dels mitjans socials i ha donat lloc al microblòguing. El servei ha experimentat un creixement espectacular, i només als Estats Units, el mes de juny passat va rebre 20,1 milions de visitants únics. Carlos

			ALBADALEJO, de 29 anys, és especialista en comunicació digital. Des d’abril del 2008 fins al juny del 2009 ha estat a càrrec de la coordinació tècnica de la Càtedra UNESCO d’e-Learning de la UOC, des de la qual ha llançat el blog www.unescochair.blogs.uoc.edu. Actualment forma part de l’Oficina Tècnica de l’eLearn Center. Ambdós joves són uns apassionats de la tecnologia, de les xarxes socials i de les repercussions que tenen en el funcionament de la nostra societat.
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			Albadalejo i Dorsey

			Entre el ventall d’eines que caracteritzen l’anomenada web social, Twitter és alhora la més senzilla i la més humana, i ja ha demostrat ser de gran utilitat a l’hora de vertebrar relacions socials, fins i tot a gran escala. Com va començar? Sempre m’ha fascinat veure com funcionen les ciutats i què hi passa a temps real. Em vaig sentir molt atret per la idea de gestionar aquesta informació. Volia col·locar el funcionament d’una ciutat en un mapa. Em va semblar que la manera més assenyada de començar era apropar-se a les persones que hi són en ruta: missatgers que reparteixen paquets, camioners, ciclistes etc. Si agafes un taxi, els conductors sempre t’expliquen qui són, d’on vénen i quina ha estat l’última persona que han dut al darrere. Si agafes tots els taxis de Barcelona i els demanes que t’expliquin on van i què estan fent, obtens un mapa visual molt complet de tot el que hi està passant. Però en aquest mapa hi trobava a faltar les per sones, els ciutadans… els meus amics. I d’aquí va sorgir la idea que em va dur a treballar en un prototipus de Twitter l’any 2000, basat en una Blackberry, i que funcionava a través del correu electrònic. En aquella època, jo era usuari de serveis com LiveJournal o el sistema de missatgeria IM, i el seu missatge d’absència em va inspirar: volia poder actualitzar-lo en qualsevol moment i en temps real. I així va ser com vaig començar a desenvolupar la llavor de Twitter, però el problema era que quasi ningú no feia servir la Blackberry perquè era molt cara. El 2005, quan el servei de SMS es va popularitzar als Estats Units, ens vam adonar que aquest tipus de missatges funcionaven perfectament. Així que vam pensar: i per què no ho fem a l’estil dels SMS? Podria ser fantàstic. I ho va ser.

			“El coneixement es construeix amb petits detalls”

			Des de llavors, Twitter s’ha convertit en una eina imprescindible per a la comunicació social. A la darrera reunió del G20 a Londres, els creamanifestants a peu de carrer es van mantenir al dia de les novetats a través de l’eina que tu vas crear. I en altres països, com l’Iran o Egipte, Twitter està sent útil per a l’activisme social i polític. Suposo que et refereixes a la història de James Karl Buck, un estudiant de periodisme de la Universitat de Califòrnia, a Berkeley, que va anar a Egipte a cobrir les protestes d’abril del 2008. Tot i que havia teixit una xarxa social considerable, se sentia frustrat perquè mentre que tothom sabia on i quan havia de tenir lloc la pròxima manifestació, ell sempre hi arribava tard. Va descobrir que els manifestants egipcis feien servir Twitter per convocar les protestes i eludir les autoritats i s’hi va donar d’alta i va anar per primer cop a una manifestació. “Cada cop que augmenta el nombre de bigotis al teu voltant, és que està a punt de passar alguna cosa”, va explicar al seu Twitter. I al cap d’uns minuts, molts agents de policia (amb bigoti) el van envoltar i el van detenir. Però abans que els agents li confisquessin el telèfon, va actualitzar el seu Twitter amb una única paraula, que van rebre els seus seguidors a Egipte i als Estats Units: “Arrestat”. Al cap de 4 hores havia aconseguit sortir de presó.

			En el cas de Buck només calia una paraula per enviar un missatge urgent. Com es pot concentrar coneixement en només 140 caràcters? Crec que la brevetat inspira creativitat. Per exemple, la teva llibreta està plena de línies, és un gran espai. Molta gent no sabria què escriure-hi, és una mica difícil perquè és massa gran. És més fàcil afrontar-se a una tela petita que a una de gran, d’alguna manera t’obliga a centrar-te més en el moment actual, en el temps real. Sempre hem pensat que el coneixement és una cosa molt ben pensada, informació molt estructurada. Però no és així. Acumulem petits detalls per construir el coneixement. No té per què estar necessària ment condensat en 140 caràcters, però si agafes un nombre concret d’actualitzacions de Twitter, les pots interpretar com a coneixement. Fins i tot pots interpretar-les com a saviesa.

			“Twitter permet a organitzacions enormes que ningú no entén posar-se al nivell dels clients”

			Aquests 140 caràcters poden servir per construir coneixement, però també per donar a conèixer idees, projectes, iniciatives i, sobretot, marques comercials. El més interessant que he vist en aquest sentit és que ara les empreses ofereixen molta més informació. Estan connectant directament amb els seus clients, hi parlen a través de Twitter. Crec que és fascinant, perquè permet a organitzacions enormes que no agraden o que ningú no entén, com ara Telefònica, posar-se al nostre nivell, al nivell dels clients. I això fa que aquestes empreses siguin més accessibles, i en la mesura en què segueixin fent-ho, més responsables a escala social, perquè ofereixen informació de manera constant i pública.

			Però no totes les empreses actuen així i el risc d’una eina com Twitter rau en el soroll: no hi ha gaire diferència entre una conversa de Telefònica i els seus clients i l’spam... És veritat, però potser el més interessant de Twitter és que està totalment controlat pel receptor. Jo sóc qui decideixo subscriure’m a un compte, sigui dolent o no. I si un usuari ja no m’és útil, el deixo. És l’usuari qui realment encén i apaga l’eina. L’spam és molest, perquè tens una sèrie de persones no desitjades subscrites al teu compte, però no va en detriment de l’experiència. Un cop dit això, som conscients de les molèsties que ocasiona l’spam, i si trobem no ja una empresa sinó un simple compte que comet abusos o molesta la gent, ens hi posem en contacte. 

			Michel Bauwens, creador de la P2P Foundation, sosté que traslladar a la nostra societat la filosofia del peer-to-peer en què es basen les famoses xarxes d’intercanvi d’arxius és una de les poques maneres de garantir la igualtat de la conversa social. Vas plantejar-te aquest tipus de qüestions a l’hora de construir Twitter? No, només vaig pensar en l’ús que volia que tingués. Per a mi, això és el més important, perquè no pots preveure com la gent utilitzarà la tecnologia, així que crec que és bo deixar-la oberta. Jo havia pensat un ús en concret: volia estar en contacte amb els meus amics tant temps com fos possible. Volia saber on eren i què feien. La gent interpreta la pregunta que els fem (Què estàs fent?) de maneres molt diferents, cosa que és genial. També volia que el sistema pogués ser utilitzat per robots. Per exemple, a Twitter hi ha una planta amb un sensor d’aigua, i quan està seca li demana a qui en té cura que la regui. Em fascinen aquest tipus de coses: sensors que converteixen el món en un lloc més accessible.

			“Sabíem que era un concepte amb un gran potencial”

			Les xifres sobre l’ús de Twitter són espectaculars: cada mes supera l’anterior amb escreix. És la marca amb més presència a les xarxes socials. No et fa por que tot això vagi tan ràpid? Sempre vam saber que era un concepte amb un gran potencial. Intuíem que passaria alguna cosa, però no que seria tan de pressa. Aquesta és la part sorprenent: la immediatesa amb què el servei va començar a ser útil per a milions de persones. Fa una mica de por, però al mateix temps és extremament apassionant. No se m’acut res més fascinant que tenir tota aquesta gent disposada a interaccionar d’una manera tan immediata per tot el món.

			+INFO

			Jack Dorsey on Twitter twitter.com/jack

			Monograph about Twitter in The Daily Telegraph

			www.telegraph.co.uk/technology/twitter/

			Microblogging microblogging.com/

			Quantcast: Statistics on Twitter users’profiles

			www.quantcast.com/twitter.com#demographics

			Tweteerland, Twitter applications

			tweeterland.com/twitter-applications/
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