
	
		
			CONVERSA

			JULIÀ MINGUILLÓN CONVERSA AMB LAURA CZERNIEWICZ

			“La universitat és font d’una tremenda innovació i alhora és profundament conservadora”

			LAURA CZERNIEWICZ dirigeix el Centre de Tecnologia Educativa de la Universitat de Ciutat del Cap. Durant aquesta darrera dècada, ha encapçalat projectes d’innovació i de recerca sobre l’ús de les TIC a l’educació a Sud-àfrica, i ha estat una de les impulsores principals dels congressos en línia “e/merge”, que busquen explorar les possibilitats de l’e-learning a l’Àfrica (blogs.uct.ac.za/blog/laura-cet).

			JULIÀ MINGUILLÓN és el director acadèmic de la Càtedra UNESCO d’E-learning de la UOC i professor dels Estudis d’Informàtica, Multimèdia i Telecomunicacions. Tots dos van participar el desembre passat al seminari internacional que organitza cada any la Càtedra, dedicat aquest cop a l’aprenentatge social obert (Open Social Learning, OSL), la nova revolució de l’educació 2.0. catedraunesco.uoc.edu.
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			 La tecnologia mòbil serà una eina útil per a l’aprenentatge, especialment a l’Àfrica, on hi ha menys accés a ordinadors i internet de banda ampla. Què en penses d’aquesta tecnologia? No sé si puc dir-ho això, però em sembla que és la primera tecnologia que ofereix la promesa de ser autènticament omnipresent. Si et fixes en altres tecnologies, sempre hi ha hagut serioses desigualtats. Saps quin percentatge de la població mundial té telèfon mòbil? A principis de 2009 era aproximadament un 63%. És extraordinari.

			A l’Àfrica és el mateix percentatge? No, la veritat és que les xifres a l’Àfrica varien bastant i és difícil aconseguir-ne d’acurades. Però entre els estudiants crec que es pot parlar gairebé d’un 100%. L’última vegada que vam fer enquestes en l’àmbit de l’educació superior a Sud-àfrica va ser el 2007 i en aquell moment era del 98,5%.

			Els mòbils són els aparells que utilitzen els estudiants. Alhora, les universitats estan adoptant solucions d’e-learning. Però com va dir Jane Klobas en el Congrés Europeu d’e-learning, sovint els venedors de programari tenen més poder que els professors per convèncer els que prenen decisions a les universitats que adoptin aquestes tecnologies. Què podem fer? És una bona pregunta. Actualment, a la meva universitat estem valorant el projecte “un ordinador portàtil per a cada estudiant”. Però també ens hem de plantejar per què un ordinador portàtil. Per què no un telèfon mòbil d’alta tecnologia que faci tot el que pot fer un ordinador portàtil, potser amb un teclat que s’hi pugui adaptar o alguna mena d’accessori que permeti visualitzar el contingut? Crec que també hem de ser imaginatius en la manera de pensar sobre aquestes coses.

			Sí, i potser el portàtil o el mòbil haurien de ser gratuïts. El problema per a alguns seria assumir el cost de connexió a la xarxa. Efectivament. Això és molt important, perquè una de les crítiques que es fa a aquesta mena de tecnologies és que a la universitat passem els costos als estudiants, i hem d’anar molt amb compte de no fer-ho. En aquest moment, a les universitats sud-africanes hi ha molt bons laboratoris als campus, de manera que l’accés a la tecnologia és igualitari i sense discriminacions. Fora del campus hi ha moltes desigualtats. La nostra recerca mostra que a cada casa hi ha una situació diferent, i que fins i tot quan la gent té accés a un ordinador, el comparteixen entre cinc, sis o set persones. Però els telèfons mòbils ofereixen una via per superar-ho.

			“Els mòbils són una via per reduir les desigualtats”

			I els continguts? Com a universitat oberta, intentem obrir tant com podem els continguts que generem, però de vegades ens fa la impressió que ningú no els fa servir. Potser és perquè no estan prou a prop dels estudiants que els necessiten. Com podem els occidentals ajudar els africans en aquest àmbit? Sobre això, hi ha dues coses que vull dir. La primera és que penso que una de les coses bones dels continguts oberts per a la població del Sud global –per fer servir el terme en el sentit més ampli– és l’oportunitat de posar els nostres continguts en línia. Si s’analitza d’on vénen els continguts, es veu que hi ha una seriosa desigualtat en el sistema. Hi ha persones que en produeixen, però no els donen a conèixer. Per tant, la primera cosa important és donar-los a conèixer. La segona és que se sàpiga i que es coneguin els uns als altres, perquè el que passa a les nostres comunitats a l’Àfrica és semblant als vols aeris. Si vols viatjar a un país africà, has de volar a través d’Europa. Si t’interessa llegir un col·lega, sovint l’has de llegir a través d’una publicació europea o americana, i no volem que això passi. El que volem és que es generin converses entre col·legues mitjançant la disponibilitat dels continguts.

			Al seminari hem parlat de l’aprenentatge formal i de l’informal. Els professors tendim a ser molt formals en la manera d’ensenyar i d’avaluar, però l’aprenentatge informal passa cada dia, a qualsevol lloc i en qualsevol moment. Com penses que podem unir els dos mons? Mentre l’avaluació es faci de la manera tradicional, serà molt difícil de canviar. Perquè, al capdavall, hi ha un desajust entre la innovació, les noves formes d’aprenentatge i l’aprenentatge informal, i les pràctiques d’avaluació. Per tant, haurem de fer possibles i recompensar les formes innovadores d’avaluació i per això caldrà que pensem en noves formes d’ensenyament innovadores i estimulants. Perquè a moltes universitats, i la meva n’és una, si estan dedicades a la recerca i volen tenir un lloc en l’escenari mundial, la innovació en l’ensenyament, malauradament, passa a ocupar un segon lloc.

			Fins ara, les universitats creaven coneixement i l’acreditaven. Ara sembla com si el procés creatiu anés perdent espai i la universitat es quedés només amb la part acreditativa. Creus que l’aprenentatge social obert deixarà les universitats sense cap poder? M’estàs preguntant sobre el futur de l’educació superior! Crec que aquest és el debat que estem tenint tots actualment, i que encara està per decidir. Però crec que la universitat és una institució molt estable, fa segles que està instaurada i és un lloc divertit. Té una contradicció, ja que per una banda és font d’una tremenda innovació i per l’altra és profundament conservadora.

			“El futur de l’educació superior encara està per decidir”

			Però hem d’evolucionar, perquè si no correm el perill de ser vistos com a dinosaures i extingir-nos. Què hauríem de fer per atraure estudiants i mantenir...? Oh, no! Això no t’ho puc contestar.

			Doncs t’ho pregunto d’una altra manera: què me’n dius, dels entorns d’aprenentatge virtuals? Estem creant entorns i tecnologies per atraure gent, tant se val on siguin o si estudien a la tarda o a la nit. Això vol dir que trenquem barreres d’espai i de temps. Amb tot, no és una manera de recrear totes les estructures en el món virtual? No hauríem de crear alguna cosa...? Diferent? Jo crec que estem creant una cosa diferent perquè hi ha una relació entre el que es fa i el que es pot fer. Em sembla que hi ha un model mixt que aviat emergirà. Si penses en l’educació a distància, ens arriba en una forma empaquetada molt petita, i el procés de moure’s en línia plantejarà moltes preguntes. He estat llegint converses i recerques del Regne Unit sobre el paper dels experts en tecnologia educativa com a agents de canvi per a les universitats i per a la pedagogia. El procés d’implicar-se en la tecnologia i en el món en línia està posant sobre la taula un munt de preguntes sobre el que fem, i crec que això esdevindrà una part important del que passi. Veig una mena de model mixt, però no estic segura de la forma que adoptarà. Crec que ens sorprendrà.

			Nosaltres ens hem adonat que en el cas dels entorns d’aprenentatge virtuals reproduïm els esquemes. Amb el web 2.0, donem més control als estudiants, que ara poden crear els seus propis continguts i compartir-los. Però alguns dels nostres estudiants necessiten alguna cosa que els involucri en aquesta mena d’activitats. És evident que no es tracta únicament de tecnologia, de què, doncs? Es tracta de ser competents. I penso que aquest és un dels debats que hem mantingut al seminari: quin és el paper de la competència? A mi no em sembla que hagi de desaparèixer, penso que, precisament, un dels perills és creure que aquesta mena d’espai pla, autoorganitzat, d’igual a igual, crearà el seu propi tipus de coneixement.
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