
	
		
			DOSSIER

			LA UNIVERSITAT AMB PODER TRANSFORMADOR

			Tomàs Delclós

			Tomàs Delclós és subdirector d’El País. Llicenciat en Dret i en Ciències de la Informació, es va incorporar el 1982 a la redacció del diari, del qual ha estat també subdirector d’informació a Catalunya. Va ser el responsable i l’alma mater del suplement setmanal de tecnologia CiberP@ís des que es va crear el 1998 amb l’objectiu de difondre la cultura digital.

			Tinc una amiga de Figueres que és dissenyadora. Els nuclis universitaris li són inconvenients per distància i un horari incompatible amb la seva feina. Volia estudiar Humanitats administrant ella els temps i els progressos acadèmics. Ho fa a la UOC i n’està molt satisfeta.

			Això, però, no és cap novetat. Sempre s’ha dit que la UOC era una excel·lent instància per a la formació contínua. Tot i que ara també es troba amb una matrícula jove que vol anar-hi perquè li atrau la seva oferta universitària. La meva amiga m’explica que els professors fan un bon seguiment dels estudiants i que la xarxa rutlla. I el primer pensament és que això no és notícia perquè aquests són els compromisos de la UOC i és lògic que en sigui complidora. Però lamentablement, en aquest país ho és.

			Aquest any diversos instituts han introduït l’aula digital fins a tercer d’ESO. A un que conec, i no és l’únic, ja han dit als nens que no portin el trastet del miniportàtil perquè la connexió no rutlla i moltes editorials ofereixen una pobra versió digital dels seus continguts, amb prou feines còpies de pdf i quatre exercicis de preguntetes. Els polítics han volgut presumir de digitals i, tanoques nouvinguts a l’evangeli de la xarxa, estan cometent errors imperdonables. No donen temps als mestres que agafin seguretat en els nous continguts i, amb les eines; fan treballar els nanos amb una pantalla i unes interfícies poc amigables, i, per arrodonir-ho, a un grapat d’escoles les connexions són insuficients. En aquest institut regnen les fotocòpies. Els alumnes van comprar-se el portàtil en lloc dels llibres, i ara no poden fer servir ni una cosa ni l’altra. Edificant.

			Una exigència que ha de complir la universitat és la tasca investigadora. No es justifica solament com a transmissora de coneixement, també n’ha de ser productora, i el gran repte, a la UOC i a les altres, és traslladar-lo a la societat que les acull. Una peça clau en aquest projecte és l’IN3, centrat en la societat de la informació i el coneixement des d’una perspectiva interdisciplinària. Ja és molt conegut. En canvi potser no ho és tant l’empenta que aquesta universitat dóna a la reflexió internacional sobre l’e-learning, via la Unesco.

			La UOC, nativa digital, fa servir les plataformes tecnològiques amb normalitat, perquè, ben portades, són immensament útils. Les eines digitals, no com un mantra dels polítics modernets, sinó com a recursos d’enorme potencial transformador, són imprescindibles. Això sí, ben pensades i administrades. Creure que l’escletxa digital se supera solament amb la distribució d’equipaments i, a sobre, mal feta és un error. S’inverteix en portàtils per a l’Àfrica, per exemple, i segurament serien de més profit els telèfons mòbils. Com es deia en un seminari d’aquesta universitat, si el projecte OLPC (One Laptop per Child) ha punxat a l’hora d’oferir portàtils a nens de països pobres ha estat, entre altres motius, perquè mai no s’ha pensat com un projecte educacional, implicant-hi professors, adaptant continguts, etc. Per això és clau sostenir aquesta reflexió. Perquè la UOC no ha de ser, i no és, solament un servei telemàtic. Està atenta a la seva pròpia pràctica educativa i vol saber, indagar, sobre els recursos disponibles per a l’aprenentatge, des de programaris i astúcies pedagògiques. És important obrir una agenda de temes pendents en aquesta àrea on cal anar més lluny de les receptes que es resen rutinàriament i anar treient lliçons de la prova i l’error.

			La UOC s’acosta a l’e-learning sense enfangar-se en una nociva lírica generalitzadora que, al final, resulta frustrant perquè a la realitat mai no es compleixen les benaurances enunciades amb frivolitat. La Universitat s’hi acosta intentant contemplar els paràmetres que integren una proposta seriosa d’aprenentatge a distància. Només cal consultar el temari del doctorat sobre e-learning que engegarà el 2011: direcció i gestió; disseny de programes i materials; processos docents, etc.

			La millor mostra de seriositat és pensar i convocar a pensar el present i el futur de l’e-learning

			De vegades, massa, es pensa que amb el desplegament de tecnologia, la institució acadèmica ja s’ha incorporat a la modernitat. Però no és així. Com deia Joan Brossa, mai cap piano ha escrit una partitura. El primer rector de la UOC, Gabriel Ferraté, ho ha exposat de manera clara més d’una vegada. Hi ha una doble obligació: educar mitjançant la societat de la informació i educar per a la societat de la informació. En el primer cas estaríem en l’ús d’eines informàtiques amb més o menys profit. L’important, no obstant això, és el segon. La societat canvia de pressa i la formació no es garanteix solament amb la transmissió de coneixements existents. Cal donar als alumnes els estris per poder pensar i actuar sobre problemes i situacions ara impensables, imprevisibles. I, com defensa la rectora Imma Tubella, si la universitat vol liderar un canvi social ha d’estar oberta a canviar ella mateixa, i això no està garantit, ni a les velles institucions ni a les noves, que no són immunes a reproduir coneguts vicis esclerotitzants.

			Per això, reflexionar sobre la pròpia pràctica educativa és vital, si no es vol caure en una perillosa autocomplaença. Crida l’atenció que la literatura més crítica surti moltes vegades dels mateixos professionals de l’e-learning. No pas per discutir el model, per millorar-lo. En una reunió feta a la UOC de rectors d’universitats a distància, una representant israeliana va distingir clarament les universitats a distància de les practicants de l’e-learning. Que els cursos tinguin web i els alumnes facin un xat amb el professor no vol dir que s’estigui aprofitant de veritat el potencial de la tecnologia.

			D’aquesta reflexió, a més a més, no en trauran profit solament les universitats plenament dedicades a l’e-learning. També les que tenen més anys i apliquen el model acadèmic convencional. Els cal per millorar la seva oferta pedagògica. De fet, la universitat espanyola és la segona comunitat més activa en l’ús del Moodle (software lliure per a campus virtuals). I aquí hi ha, per exemple, l’experiència d’Intercampus, en què participen vuit universitats públiques de Catalunya, i que té l’objectiu d’intercanviar assignatures de lliure elecció que s’imparteixen mitjançant internet. Uns 7.700 estudiants han fet aquests cursos des que va obrir el 2000. Per altra banda, per complir amb la filosofia de Bolonya, que si es vol fer ben fet no permet classes de 120 alumnes, la xarxa pot ser una eina importantíssima fins i tot en les universitats totalment presencials, per organitzar i mantenir la dinàmica de petits grups de treball.

			La UOC està atenta a la seva pròpia pràctica educativa i indaga sobre els recursos per a l’aprenentatge, des de programaris i astúcies pedagògiques

			Potser un dia la meva amiga agafarà una enrabiada per un professor incompetent o poc diligent a l’hora de seguir els seus alumnes. Potser es penjarà unes hores el campus virtual. Les tecnologies tenen, inevitablement, accidents i els equips humans no són homogenis. Però la millor mostra de seriositat és pensar i convocar a pensar, sense tancar la carpeta, el present i el futur de l’e-learning.

			La UOC ha celebrat el seu quinzè aniversari i moltes coses de la seva proposta les ha hagut d’estrenar ella. Un model que neix sense importacions ni franquícies. Pensant-lo de dalt a baix, intentant superar que la seva condició de virtual no s’associés a llunyania. L’any 2006-2007 vaig tenir l’honor de ser el padrí de la promoció a Barcelona. Doble sessió amb l’Auditori ple. Xerrant amb els alumnes vaig adonar-me que eren universitaris amb un títol nou a la butxaca però no pensaven que aquell acte els autoritzava a deixar d’aprendre. És òbviament el signe del temps, però també hi feia, hi fa, molt que aquesta necessitat d’ampliar coneixements pugui satisfer-se contínuament, sense magisteris solemnes, a una universitat on els primers que han hagut d’aplicar la nova cultura han estat els professors. La importància d’una institució com la UOC no està simplement en la seva oferta, sinó que molts dels fronts on reflexiona i innova són de profit per pensar la universitat del futur.

			Per molts anys.

			+INFO

			OLPC–One Laptop per Child olpc.com

			Intercampus www.catcampus.org/intercampus/index.html

			IN3–UOC in3.uoc.edu/web/IN3/

			Càtedra Unesco en e-Learning

			www.uoc.edu/portal/catala/catedra_Unesco/index.html

			Acte de graduació de la UOC 2006-2007

			tinyurl.com/2uj5pq4

			Delclòs: “La neutralidad de la Red se tambalea” (en CiberP@aís)

			tinyurl.com/3495ghp

		

	


	
		
			DOSSIER

			GABRIEL FERRATÉ

			“Volíem trencar les barreres de l’espai i el temps”

			PER GABRIEL PERNAU

			Gabriel Ferraté arriba a l’entrevista amb el casc sota el braç. Els fills li diuen que potser ja no té edat per conduir una moto de gran cilindrada, però ell no els fa gaire cas. Dins de la cartera, hi du la seva apreciada agenda, on anota des de les cites professionals que té cada dia fins a dades personals com la cita a la perruqueria o el que pesa abans i després de les llarguíssimes dutxes que pren. Avui també hi porta la seva última adquisició tecnològica, un flamant iPad, que mostra orgullós. Als seus 78 anys, el visionari que va concebre la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) segueix sent un treballador metòdic i afable; un savi que prové del món de l’enginyeria i que col·lecciona llibres de poesia, història i cròniques de Catalunya, un bon comunicador en sintonia amb la realitat que l’envolta. Ferraté explica a Walk In com el 1993 li van demanar que dirigís una universitat a distància i com amb “una colla d’il·luminats” van concebre la primera universitat en línia del món.

			[image: 5.jpg]

			Gabriel Ferraté i Pascual (Reus, 1932) és enginyer industrial i pèrit agrícola. Des de 1968 ha estat catedràtic d’Automàtica de l’Escola Tècnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona, que també va dirigir entre 1969 i 1972. Va ser rector de la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC) en dues etapes (1972-1976 i 1978-1994), entre les quals va traslladar-se a Madrid per assumir els càrrecs de director general d’Universitats i Investigació i de director general de Política Científica. El 1994 va rebre l’encàrrec de fundar la UOC, de la qual va ser rector fins al 2005. Ferraté ha estat també vicepresident del Consell Interdepartamental de Recerca i Innovació Tecnològica (CIRIT) i president de Caixa Tarragona, i vicepresident de Catalunya Caixa fins a finals de novembre. Actualment és president de l’Institut Cerdà i del Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible de Catalunya, i impulsa el Projecte Sòcrates Educa. El 1996 va rebre la Creu de Sant Jordi.

			La Generalitat de Catalunya li va encarregar de posar en marxa la UOC. Recorda com va ser? El 13 desembre del 1993 vaig tenir una reunió amb el conseller Josep Laporte [conseller d’Ensenyament fins al 1992 i després Comissionat per a Universitats i Recerca] aprofitant un acte a l’Escola Tècnica Superior d’Enginyers de Camins, al Campus Nord de la UPC. Em va explicar que havien tingut unes converses amb la Universitat Nacional d’Educació a Distància (UNED) perquè una part de l’ensenyament es fes en català, però que finalment el claustre general s’hi va oposar. El president Pujol va decidir crear una universitat a distància catalana pròpia i li va demanar al conseller Laporte que me’n parlés. En aquell moment, em faltaven uns mesos per deixar de ser rector de la UPC. Li vaig dir que m’ho pensaria i al cap d’uns dies vaig acceptar, però amb una petita condició: que em fessin confiança i em deixessin fer una universitat diferent de com sempre s’havien fet. És un miracle que un polític et deixi fer una cosa diferent, perquè sempre els fa por. Però em van dir que sí.

			Havia de ser una universitat nova, diferent de les altres. La UOC va ser la primera universitat del món que es va inventar el con cepte de campus virtual. Volíem trencar les barreres de l’espai i del temps a través de les noves tecnologies. Jo havia estat rector de la UPC durant vint anys. Hi havia après moltes coses, també les que no s’havien de fer.

			Quines eren? La universitat pública funciona amb diner públic, el més sagrat de tot perquè ve dels impostos dels ciutadans. A la UPC havia après que una universitat s’ha de gestionar bé. Per aquesta raó vaig proposar a Laporte que la nova universitat havia d’estar gestionada per un ens jurídicament privat.

			“La UOC es va inventar el concepte de campus virtual. Costa d’entendre que als EUA ningú se’ns hagués avançat”

			Quins defectes volia evitar reproduir? En els països llatins molta gent pensa que les coses només es poden fer de la manera que la llei ha previst, i no és veritat. Sempre dic que es pot fer tot allò que, encara que no estigui previst per llei i que no estigui explícitament prohibit, sigui ètic. Complint la lletra de la llei, pots fer coses molt mal fetes i poc ètiques. És propi de la cultura llatina i del dret romà. A diferència de la cultura saxona, nosaltres tendim a voler-ho regular tot. Quan vols unificar, mates la creativitat, la iniciativa. En un debat de l’enèssima reforma de la llei universitària, li vaig sentir dir a un rector: ‘Yo quiero la uniformidad aunque ello, eventualmente, pudiera redundar en menoscabo de la calidad’. Textual. Jo reclamo el dret a equivocar-me i, si m’equivoco, que em penalitzin. Perquè les lleis i les regulacions es fan pensant no en obrir portes, sinó per por.

			Què va sentir quan li van dir endavant? Jo tenia un avantatge i és que per a mi tot allò resultava nou. Quan ets expert en una matèria, ja saps el que has de fer. Si ho has d’aprendre, comences de zero i tens l’oportunitat de crear. A mi se’m donava l’oportunitat de fer una cosa diferent, nova, basada en les noves tecnologies. Un altre avantatge és que els rectors de l’entorn no s’hi van oposar. Era un d’ells, sortia d’una universitat per anar a una altra. A més, que algú digués que faria una universitat en la qual tots els estudiants haurien de tenir un ordinador amb el qual es connectarien a una xarxa virtual era en aquell moment un somni. A mi em veien com a un tocat del bolet. Deien: “Aquests tindran doscents estudiants i prou”. S’ha de pensar que l’internet públic i popular encara no existia! La www no existia! Als ordinadors se’ls havia de posar un programa especial perquè es poguessin connectar entre ells.

			Què era el primer que calia fer per posar en marxa la nova universitat? Primer, situar-te en el món on estàs. Segon, imaginar cap a on va aquest món. Tercer, fer una estructura flexible que es pogués adaptar a una societat en canvi. Sempre dic que estem en un món que canvia molt ràpid. I en aquell moment la societat anava cap a les noves tecnologies, que avui ja no ho són tant! Però, encara que se sàpiga, costa bastant assumir els canvis.

			Com havia de ser la universitat a distància catalana? El terme distància té una connotació negativa. La distància separa. Mai se’ns va ocórrer que en diríem “universitat a distància”. Vam batejar-la com “universitat oberta”. El nostre lema inicial era la universitat sense distàncies. Amb les noves tecnologies podíem acostar el professor a l’estudiant, trencar les barreres del temps i de l’espai. De l’espai, per connectar amb un estudiant de Guatemala, i del temps perquè quan aquí és de dia, a Guatemala deu ser de nit. Havíem de trencar les barreres que separen la gent.

			I el primer que necessitaven era tenir una seu, uns professors, una estructura de funcionament… El primer va ser crear el concepte de campus virtual. Això implicava pensar que tots els estudiants havien de tenir ordinador, malgrat que encara fossin cars, que n’hi hagués pocs i que s’haguessin de connectar mitjançant una xarxa. No havíem de donar lliçons a distància per televisió, que era més del mateix. Havíem de fer sistemes per consultar i solucionar problemes de l’estudiant en qualsevol moment. S’havien de produir materials didàctics pensats per al nou sistema, interactius. La gestió també havia de ser diferent. L’estructura organitzativa havia de ser diferent. Aquí no hi ha aules, sinó una xarxa virtual. No es tractava de transformar una estructura existent.

			“Les primeres reunions a principis de 1994 eren secretes, al vespre i de nit, al meu despatx i a casa”

			Tinc entès que van rebre pressions perquè utilitzessin el telèfon i altres mitjans convencionals. Sí, i el televisor. M’hi vaig oposar radicalment. En una universitat oberta has de trencar amb el concepte temps, perquè tu no saps quan l’estudiant estudia. Havien de ser eines complementàries.

			El primer, doncs, era crear un sistema? Hi va haver quatre elements inicials. El campus virtual, que és l’eina de comunicació. Així es creava l’asincronia, la no coincidència al mateix lloc i al mateix moment. Això era clau. Segon: l’estudiant és el centre de la universitat, no el professor. Quin és l’objectiu, que l’estudiant aprengui o que el professor ensenyi? Alguns professors tradicionals pensen que amb el nostre sistema ells no tenen importància. I tant que en tenen! És molt difícil motivar l’estudiant, que aprengui, il·lusionar-lo. Tercer: calia disposar d’un material didàctic de qualitat elevadíssima i que es pogués adaptar, perquè els temps canvien, però amb la condició que aquest material fos propietat de la universitat. Es va crear una primera guia per orientar sobre com havien de ser aquests materials, ergonòmics, amb notes i exemples.

			Amb quin criteri es triaven els professors? Tothom servia per fer classes a la UOC? És que a la UOC no es fan classes. Es va crear la figura de dos tipus de professors: els tutors, que es preocupen del dia a dia i del seguiment dels estudiants, i els consultors, que són experts en l’assignatura. I el professorat propi full time, que són contractats laborals i que tenen la missió de coordinar, gestionar el sistema pedagògic, coordinar els professors i fer recerca. Els professors no cobrarien d’una manera uniforme, perquè, si cobren igual, és desestimulant. Durant una època em van criticar perquè tractava els estudiants com a clients. I jo preguntava: “Que potser a la universitat no es pot atendre bé l’estudiant?”. Al final em van donar la raó. I també ens vam inventar les trobades presencials, unes reunions que es feien dos cops al semestre, voluntàries. Ens vèiem les cares, amb els tutors i consultors, hi havia conferències... Tot plegat estava pensat perquè l’estudiant se sentís ben tractat. El que era bàsic era canviar la mentalitat dels professors. Havíem de fer que l’altre aprengués, no ensenyar.

			“La UOC va ser l’etapa més creativa de la meva vida” 

			I ho entenien? Alguns havien de canviar de xip i de vegades els costava. Et deien que sempre ho havien fet d’una determinada manera i nosaltres els dèiem: “Aquí es fa diferent. Si sempre s’ha fet així, en un món que canvia s’ha de fer d’una altra manera a menys que es demostri que s’ha de continuar. Però no a priori”.

			I totes aquestes decisions es van prendre d’entrada, abans que existís la UOC? Amb una colla d’il·luminats vam pensar com havia de ser. Vaig buscar persones imaginatives per pensar com hauria de ser la nova universitat. L’equip inicial eren [a més de Ferraté] Ramon Pla, que era director general d’Universitats [més tard seria vicerector de la UOC]; dos vicerectors fundadors de la UOC, Claudi Alsina i Francesc Pedró, i el gerent, Xavier Aragay. Després s’hi va incorporar un informàtic, Francesc Noguera, que avui és director adjunt al vicerectorat de Tecnologia de la UOC. Les primeres reunions, a principis de 1994, eren secretes, al vespre i de nit, al meu despatx o a casa meva. Ningú del meu equip ho sabia; les coordinava el meu cap de gabinet, Josep Maria Oliveras. Parlàvem de com havia de ser la nova universitat, quin havia de ser el model acadèmic, de gestió...

			Tenien algun referent? No. La UOC va ser el primer campus virtual del món. Costa d’entendre que als Estats Units ningú se’ns hagués avançat i n’hagués creat un amb aquesta visualització global, però va ser així. Feia més de deu anys que no es creava cap universitat a distància al món!

			Tenien la impressió que estaven davant d’una gran oportunitat de fer una cosa diferent? Sí, teníem la impressió que fèiem una cosa que anava en la direcció dels canvis dels temps. S’intuïa que el món havia d’estar interconnectat, que les xarxes serien una base important de la cultura i de les organitzacions. N’érem conscients. Per tant, volíem fer un campus virtual que reproduís tot el que trobes en un campus real, la sala d’actes, l’aula, la secretaria, el bar...

			Uns moments excitants... I tant! Vam haver de fer una prova d’ordinadors en una taula, provant de connectar-los entre ells, perquè encara no existia internet ni la XDSI. Per cobrar la connexió telefònica als estudiants, Telefónica els enviava la factura a casa després que nosaltres haguéssim fet una interfície pròpia per calcular quants minuts s’havia connectat cadascun d’ells. Telefónica encara no ho tenia previst, així que a la UOC vam ser, en certa manera, els precursors de l’ADSL. Vaig dir al president de Telefónica que un estudiant de Girona no tenia per què pagar més que un de Barcelona i que el concepte de conferència havia de desaparèixer. Va costar, però el vam convèncer perquè creés la tarifa única, la tarifa plana. Tot allò era molt creatiu, ens divertíem. Era anar superant una dificultat darrere l’altra. Després, l’any següent, ja va canviar molt perquè havia sorgit la www.

			“Vam crear una universitat diferent, adaptada a un temps que canvia”

			Va ser difícil fer entendre a la societat què era la Universitat? El primer era vendre el projecte i la fórmula jurídica que havíem acordat a totes les forces parlamentàries, perquè hi havia algunes pors. Al final, la llei de creació de la Universitat es va aprovar per unanimitat. La UOC va néixer com una fundació privada. En aquell moment, el govern no podia ser fundador d’una fundació privada, però sí formar-ne part. Així que immediatament després que es constituís la fundació, va entrar-hi el govern i es va convertir en soci majoritari. Problema solventat. La UOC no ha estat mai una universitat privada. És una iniciativa del govern amb un funcionament jurídic basat en el dret privat i amb majoria del govern. [La Generalitat va deixar de tenir majoria al Patronat el desembre del 2009.]

			Quins ensenyaments volien fer d’entrada? Vam començar amb Psicopedagogia i Ciències Empresarials, que tenien molta demanda. No vam començar amb carreres tecnològiques perquè primer s’havia de demostrar que es podien fer en xarxa. I altres carreres amb molta demanda les vam desestimar perquè tenien poca sortida. No tenia gaire sentit formar periodistes si al mercat noli’n calien més...

			Un cop creada la universitat, calia donar-la a conèixer. El nostre eslògan era “La universitat que t’emportes a casa” o “La universitat oberta nit i dia”. Vaig fer un pelegrinatge per totes les comarques de Catalunya explicant a alcaldes i a tota la societat civil catalana què era la UOC. Era una activitat frenètica, però la premsa ho va acollir molt bé.

			Recorda com va ser el primer curs? Vam començar amb un curs pilot de dos-cents estudiants, cent d’Empresarials i cent de Psicopedagogia. El gran secret era tractar aquells primers estudiants molt i molt bé, perquè es convertissin en els nostres prescriptors. Em vaig marcar l’objectiu que se’n pogués contractar un tant per cent molt elevat. Van rebre una atenció quasi personal, de família.

			Què ha significat per a vostè la UOC? Vam tenir la sort que se’ns encarregués el projecte en el moment adequat i amb llibertat per fer-ho diferent. Són unes coincidències que no es donen gaire sovint. Realment, va ser l’etapa més creativa de la meva vida.

			Va ser-ne l’alma mater i rector durant deu anys. Com li agradaria que es recordés el seu pas per la Universitat? Com el d’una persona que va ser capaç de crear una universitat diferent, adaptada a un temps que canvia.

			+INFO

			Universitat Oberta de Catalunya

			www.uoc.edu

			P2PU Learning for everyone, by everyone, about almost anything

			p2pu.org

			Oral-History: Gabriel Ferraté

			tinyurl.com/384vbao
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			VIATGE AL COR DE LA UOC

			PER LEO RUFFINI

			Si ens imaginem la UOC com un gran organisme, aquesta sala, situada al Parc Mediterrani de la Tecnologia de Castelldefels, seu de l’IN3 fins que es va traslladar al Media-TIC, en seria el cor. Un òrgan que no es veu però que és vital, perquè és indispensable per tal que tot el conjunt funcioni. És la Sala de Màquines, que, tal com explica Pedro Mingueza, responsable d’Operacions Tecnològiques de la UOC, “centralitza tota la infraestructura de servidors i comunicacions de la Universitat”. Allà s’emmagatzemen i des d’allà s’executen la majoria d’aplicacions que fan servir alumnes, professors i, en general, tot el personal de la UOC: el Campus Virtual, les eines de matriculació i tràmits, les aplicacions de gestió, les bases de dades amb els expedients dels estudiants, etc.

			Immediatament després de creuar el llindar que dóna accés a la sala, el visitant percep dues sensacions: una mica de fred i força soroll. Mingueza explica que les dues estan relacionades i que tenen una explicació. “Aquí hi ha més de 300 servidors en funcionament, i cadascun té un ventilador propi”, diu, tot aixecant prou la veu per fer-se sentir enmig d’aquella remor. “Tot i així, ens cal un equip de refrigeració addicional potent que eviti que les màquines escalfin la sala per damunt de la temperatura de funcionament òptima, que és d’uns 23ºC. Superada aquesta temperatura, perdrien capacitat de procés i, si s’acostessin als 40ºC, correrien el risc d’espatllar-se.”
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			La sala, inaugurada el 2004 i amb una superfície de 120m2, és més petita del que es podria esperar tenint en compte tota la informació que conté. El primer armari a mà esquerra és el de les comunicacions. “És la columna vertebral de la xarxa de la UOC”, anuncia el responsable d’Operacions Tecnològiques. “Aquí hi ha els enllaços que ens comuniquen amb l’exterior. Tota la informació que entra o surt de la UOC passa per aquí.” L’armari conté quatre routers i diversos switches. Per què tants? Per redundància, el mateix principi que es fa servir a l’aviació: són peces clau que no poden fallar, així que si una s’espatlla, una altra la substitueix automàticament. L’usuari ni se n’assabenta.

			A l’armari hi ha un altre element important. És el firewall, o tallafocs, que fa guàrdia a l’entrada, tot vigilant que no entri o surti trànsit perillós. Segons Mingueza, la mesura no és exagerada. “Que si ens ataquen? Constantment, com a la resta d’universitats o institucions públiques. N’hi ha que volen generar un volum de trànsit que col·lapsi la xarxa, d’altres proven d’instal·lar en els nostres servidors webs il·legals o sistemes per distribuir correu no desitjat.

			La Sala de Màquines de Castelldefels centralitza tota la infraestructura de servidors i comunicacions de la UOC

			Fem unes passes més i arribem a la cabina dels discos durs. Aquí, en un bloc que fa menys de dos metres d’alçada per un d’amplada, es concentra la majoria del volum d’informació de la UOC. La seva capacitat? 50 terabytes. O, altrament dit, 50.000 gigabytes, en un seguit de discos durs encastats en l’estructura com si fossin calaixos d’un armari. Tot i que és modern, el substituiran aviat per un altre d’una capacitat similar que ocuparà, però, la meitat d’espai. “Fa vint anys”, recorda Mingueza, “ens les apanyàvem amb uns discos en forma d’ensaïmada que feien més de mig metre de diàmetre i que només emmagatzemaven 5 megabytes.”

			La pregunta acaba sent inevitable: no hi ha perill que passi un imprevist i es perdi informació tan sensible com ara els expedients acadèmics, per exemple? “Fem còpies de seguretat, lògicament”, explica el responsable d’Operacions Tecnològiques, “però molt poques vegades hi hem hagut de recórrer per recuperar dades crítiques.” La clau és un sistema anomenat RAID (en català, “conjunt redundant de discos independents”), que conserva la mateixa informació en diferents discos de la mateixa cabina, de manera que, si s’esborra la informació d’un, el sistema la pot trobar en un altre. I, altre cop, sense que l’usuari se n’assabenti.

			Passada la cabina de discos durs, hi ha els armaris dels servidors. L’aspecte i la remor que fan demostren que són màquines més potents que un ordinador domèstic de sobretaula. És a dir, que posseeixen més memòria, tenen una velocitat de processament més alta, són més estables i estan preparades per funcionar les 24 hores del dia.

			Aquestes prestacions permeten processar diverses aplicacions alhora i donar servei simultàniament a un gran nombre d’usuaris. Pedro Mingueza explica que som davant del que es coneix com a Computació d’Alta Densitat. “Un ordinador domèstic sol funcionar amb un microprocessador, mentre que alguns dels nostres servidors, com els que gestionen les bases de dades del Campus Virtual, en tenen setze.”

			Mingueza afegeix que també s’han reduït les dimensions de les màquines, i molt, durant els darrers anys. N’hi ha prou amb una dada per fer-nos una idea: “On abans cabia una màquina d’un sol icroprocessador, ara hi cap un servidor de setze”. Com és natural, els microprocessadors avui són més potents. Gràcies a la tecnologia Quadcore, un processador pot gestionar quatre processos independents alhora.

			Davant dels servidors, un extintor ens recorda que, de vegades, les coses es poden complicar. Per això, la sala té mesures de seguretat destinades a protegir-ne el contingut d’incidències que podrien posar en perill la integritat de les màquines i, per tant, la disponibilitat dels serveis i la informació que ofereixen al conjunt de la comunitat UOC.

			Com és natural, la protecció contra incendis no es limita a aquest extintor, sinó que es confia en un sistema més complet i sofisticat. A la sala hi ha un eixam de sensors programats per llançar un senyal d’alarma si detecten la presència de fum o si la temperatura supera un nivell perillós. “Aquest senyal activaria immediatament un sistema d’extinció d’incendis que expulsaria un gas no tòxic, visible i semitransparent, que consumiria l’oxigen, dificultant així la combustió i, per tant, extingint el foc”, explica Pedro Mingueza.

			Tota la informació de la comunitat UOC cap en un armari de dos metres d’alçada per un d’amplada

			El responsable d’Operacions Tecnològiques afegeix que la sensibilitat de la tecnologia que hi ha a la sala requereix d’altres mesures de protecció, com ara humidificadors que mantenen la humitat relativa dins d’uns paràmetres acceptables o sensors per detectar intrusions. Tot i així, la més important és el sistema d’alimentació ininterrompuda SAI), que garanteix que les màquines rebin un nivell fix de tensió, tot filtrant les oscil·lacions que podrien malmetre els components electrònics dels equips. “Un pic de corrent pot inutilitzar un microprocessador”, adverteix. A més, la sala disposa d’un grup electrogen per si hi hagués un tall en el subministrament.

			Pot ser que, amb aquestes mesures, ja sembli que n’hi ha prou per garantir que el cor de la UOC no deixarà de bategar, però encara n’hi ha una més: una rèplica de la Sala de Màquines de Castelldefels preparada per entrar en funcionament en cas que aquesta fallés. És a la seu de la UOC del Tibidabo i conté la mateixa informació, tot i que no podria donar servei al mateix nombre d’usuaris. Com recorda Francesc Noguera, director adjunt del Vicerectorat de Tecnologia de la Universitat, va ser allà on, l’1 de setembre de 1995, la UOC va començar a caminar.

			“Vam començar amb un servidor, 30 mòdems que només podien gestionar simultàniament una connexió i un programa de correu electrònic que vam comprar per telèfon a un proveïdor canadenc”, explica. “I vam plantejar a Telefónica que la connexió havia de tenir el mateix preu per a un alumne de Barcelona que per a un de Viella. És a dir, vam ser els primers a proposar-los un sistema de tarifa plana quan encara no existia.” Noguera encara conserva el primer correu electrònic gestionat per la xarxa de la UOC. “Era d’una alumna; i ens va fer tanta il·lusió que el rector, Gabriel Ferraté, li va enviar un ram de flors.”

			D’això fa 15 anys. Des d’aquell dia, la Sala de Màquines i, en general, tota la tecnologia que impulsa la UOC, ha experimentat un procés d’innovació constant que segueix en marxa. “El nostre objectiu és tenir a l’abast a cada moment les millors opcions per donar servei a la comunitat”, explica Llorenç Valverde, vicerector de Tecnologia. “I, des d’aquest punt de vista, analitzem totes les opcions que van sorgint: cloud computing, virtualització, green IT... No hem d’oblidar que la relació entre els diferents membres de la comunitat UOC passa per la tecnologia i que, per tant, és un punt clau en la tasca de la nostra universitat.”
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			Tendències en e-learning

			Begoña Gros

			Begoña Gros és vicerectora de Recerca i Innovació i professora dels Estudis de Psicologia i Ciències de l’Educació de la UOC. Doctora en Pedagogia i professora titular de la Universitat de Barcelona (UB ) des de 1988, ha estat responsable de Recerca en la Divisió de Ciències de l’Educació (2001-2003) i cap de Recerca de l’Institut de Ciències de l’Educació de la UB (2004-2007). Ha participat en diversos projectes de recerca i innovació d’àmbit estatal i internacional, i en els comitès científics de revistes com International Journal of Web Based Communities o Educational Research and Development. Actualment és la investigadora principal del grup de recerca consolidat de la Generalitat de Catalunya “Entorns i materials per a l’aprenentatge” (EMA). La seva especialització és l’estudi de la integració de les TIC en la formació i l’aprenentatge.

			En la majoria de països, s’ha incrementat la demanda de formació superior al costat de la necessitat de procurar una formació al llarg de la vida. En aquesta situació, l’e-learning se situa i identifica com un enfocament essencial per adaptar els sistemes formatius i l’educació a les necessitats actuals de la societat.

			Els factors bàsics que sustenten l’adopció de l’e-learning es poden sintetitzar en dos aspectes: a necessitat d’educar d’acord amb les competències digitals que demana la societat i la flexibilització de l’accés a l’educació.

			En utilitzar el terme e-learning, és important pensar que estem establint una diferenciació entre un mètode integral d’aprenentatge basat en l’ús d’internet enfront de l’aplicació de les TIC en la formació. L’e-learning suposa no només una utilització de la tecnologia per a l’aprenentatge, sinó un sistema formatiu específic i diferenciat de l’educació presencial. El valor de l’e-learning se sustenta en la formació a tots, en qualsevol moment i a qualsevol lloc. L’èxit de la implementació depèn de la construcció d’una estratègia que sigui coherent amb les necessitats de l’aprenent i els objectius de la institució.

			Recentment, la Comissió Europea ha començat a utilitzar l’expressió technology enhanced learning (TEL) en substitució d’e-learning per expressar un dels principals reptes: fer més competitiva l’economia de la societat del coneixement a través de la millora dels processos formatius mitjançant l’ús de la tecnologia.

			L’e-learning es relaciona també amb l’educació a distància ja que confronta necessitats socials similars. No obstant això, els enfocaments formatius no tenen tant a veure amb la distància sinó, sobretot, amb l’objectiu de proporcionar entorns amb suport tecnològic per a la millora del procés l’aprenentatge.

			Durant molts anys, ha calgut demostrar que és possible aprendre a través de la xarxa. És ara quan s’ha evidenciat que l’ús dels mitjans digitals proporciona un aprenentatge informal de gran valor. Actualment, s’ha anat generalitzant i reivindicant el valor de l’aprenentatge a la xarxa com un aprenentatge molt més autèntic, contextualitzat i relacionat amb l’experiència que el que, en moltes ocasions, proporciona la formació reglada. Més enllà d’aquestes noves visions, l’e-learning suposa una forma d’aprenentatge coherent amb les necessitats de la societat digital: un aprenentatge flexible, obert, en col·laboració, interactiu, basat en l’experiència i en l’acció.

			Establint un paral·lelisme entre el desenvolupament i l’evolució de la tecnologia amb els models d’e-learning, podem observar que, durant la primera generació, els models pedagògics s’han centrat en el desenvolupament i l’adaptació dels continguts tradicionals. Adaptar els materials textuals al format web ha estat la preocupació més important reide la majoria de les empreses i universitats. Posteriorment, en la dècada dels noranta, l’èmfasi es va posar en la creació dels entorns virtuals d’aprenentatge. És un moment en què la investigació es focalitza en les plataformes i gestors d’e-learning, i els models educatius semblen no tenir un paper massa rellevant o, simplement, es fan molt dependents de les plataformes tecnològiques.

			L’e-learning suposa no tan sols utilitzar la tecnologia per a l’aprenentatge sinó un sistema formatiu específic i diferenciat de l’educació presencial

			Actualment, el desenvolupament de les tecnologies mòbils i la ràpida evolució del software social han afavorit un canvi profund. En primer lloc, l’ordinador ja no és l’únic instrument d’accés als materials i activitats d’aprenentatge, sinó que tenim diferents tipus de plataformes: mòbil, mp4, consoles, iPad, etc. I, a més, les eines utilitzades per a la vida quotidiana (blogs, espais socials, missatgeria instantània, etc.) poden utilitzar-se també per a la formació, de manera que les barreres entre l’aprenentatge informal i l’aprenentatge formal a la xarxa es van fent més estretes.

			En aquest moment, el repte principal de la societat del coneixement no és com ajudar l’estudiant de forma eficaç a adquirir un determinat conjunt de coneixements i habilitats, sinó ajudar-lo a organitzar i gestionar la informació i a ser capaç de tenir idees creatives i de contribuir amb la creació de nou coneixement. L’educació en la societat del coneixement ha de permetre als estudiants participar en la creació de nous coneixements com una cosa habitual en les seves vides. L’ús de la xarxa possibilita aprendre també aquestes competències del món digital.

			L’experiència i les investigacions realitzades a la UOC permeten afirmar que un factor clau per a la formació en e-learning és l’acompanyament. El seguiment i suport és un valor important ja que els estudiants necessiten processos d’orientació i de feedback constant, que no necessàriament han de donar-se només en la relació amb el professorat, sinó també entre els mateixos estudiants.

			La idea d’acompanyament es tradueix també a facilitar l’organització dels recursos i el disseny de les formes d’interacció i col·laboració més adequades per aconseguir els objectius d’aprenentatge en cada cas, tot afavorint la màxima personalització.

			L’e-learning és coherent amb les necessitats de la societat digital: flexible, obert, interactiu, basat en l’experiència i l’acció

			Aprendre de manera col·laborativa suposa utilitzar el treball en equip en situacions de resolució de problemes, en el desenvolupament de projectes, en la creació conjunta de productes, etc., a través de la comunicació i la discussió amb el docent i els altres companys. Però el model no tan sols s’ha de basar en el treball en grup. De fet, aprendre de manera col·laborativa també implica deixar espais per al treball autònom. Els estudiants han d’aprendre a ser estudiants virtuals i necessiten orientacions per a la planificació del temps, la realització de les tasques, per valorar els seus progressos individuals i reorientar els esforços, etc. L’aprenentatge autònom és també, per tant, un aprenentatge necessari que ha de poder combinar-se de forma flexible amb altres enfocaments metodològics.

			En resum, els models actuals d’e-learning reconeixen la importància de l’aprenentatge com un procés social i ofereixen possibilitats de col·laboració amb altres aprenents per a la interacció amb el context d’aprenentatge i per a l’orientació i guia dels professors i tutors. És un enfocament centrat en l’activitat. Els estudiants no són simples consumidors d’informació, sinó que també contribueixen a contextualitzar l’escenari d’aprenentatge.

			+INFO

			eLearnCenter UOC (eLC)

			elearncenter.uoc.edu

			European Foundation for Quality in eLearning (EFQUEL) 

			www.efquel.org

			European Association of Technology-Enhanced Learning (EATEL)

			www.ea-tel.eu

			Perfil de Begoña Gros

			www.uoc.edu/webs/bgros/ES/curriculum/index.html
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			FRANCESC PEDRÓ

			“Els estudiants són més conservadors en tecnologia del que voldríem”

			PER ESTER MEDICO

			Francesc Pedró es va llicenciar en Filosofia i Lletres per la Universitat de Barcelona i es va doctorar en Ciències de l’Educació per la UNED. Va ser el primer vicerrector d’Innovació Pedagògica i Recerca de la UOC els cursos de 1996-1997 i 1997-1998. En aquell moment, va saber veure que la tecnologia requeria un canvi en el model educatiu. Després del seu pas per la Universitat, va ser catedràtic de Ciències de l’Educació i Polítiques Públiques i director acadèmic del Programa de Qualitat Educativa de la Universitat Pompeu Fabra. Des del 2005 és analista de polítiques educatives del Centre de Recerca i Innovació (CERI) de l’OCDE, a París. Va dirigir el projecte “Els aprenents del nou mil·leni” i ara porta l’“Estudi internacional sobre docència i aprenentatge” (TALIS).

			Francesc Pedró va pronunciar la lliçó inaugural del curs 2010-2011 de la UOC. Amb el títol “Entre el conservadorisme i el messianisme: la tecnologia canvia realment el que els estudiants esperen de l’ensenyament superior?”, va centrar el discurs en si l’interès que els estudiants tenen per internet i els mitjans digitals ha de tenir conseqüències en l’ensenyament tradicional i les pràctiques educatives. Segons l’analista, no està clar que els estudiants vulguin veure les tecnologies que usen a diari plenament implantades com a tecnologies d’aprenentatge.
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			Si les institucions educatives són un reflex dels cànons i patrons socials, i les TIC ja formen part de la formació, l’oci, la comunicació i els negocis, no creu que acabaran impregnant les metodologies d’ensenyament i aprenentatge? Hi ha moltes institucions educatives i molts docents que inverteixen molt esforç a introduir canvis en les metodologies que no són fàcilment acceptats pels estudiants, sobretot quan veuen que no els ajuden a millorar la qualitat del seu treball, sinó que més aviat els representen un gran enrenou. Voldria subratllar això per entendre per què de vegades els estudiants són més conservadors del que nosaltres voldríem en matèria de tecnologia. Hem de situar-nos a la seva pell i veure exactament quin tipus de solucions tecnològiques permeten que la seva feina millori en qualitat i en eficiència sense que això signifiqui un esforç addicional. Quan s’ha parlat d’introduir la tecnologia, moltes vegades s’ha traduït en una generació d’incerteses per als estudiants, en una sensació de no saber com acabarà tot plegat, que s’experimenta amb coses que ells jutgen extremadament serioses i que, finalment, no els aporta cap dels tres principis que vaig esmentar en la conferència: el que podríem dir la capacitat d’implicació, és a dir, allò que en anglès es diu engagement; fer les coses molt més convenients, i per tant facilitar molt més la seva feina, i ajudar-los a esdevenir més productius. Les tecnologies afectaran les metodologies docents, però la qüestió és amb quina rapidesa s’ha de fer perquè sigui ben acceptat pels estudiants. Els estudiants no busquen focs artificials, sinó que se’ls ajudi a aprendre més i millor, amb el mateix esforç i les mateixes certeses. Per això, hi ha un cert conservadorisme o, més aviat, racionalitat en el comportament dels estudiants.

			I en les administracions i institucions educatives? Els poders polítics i les institucions públiques inverteixen en infraestructures i a oferir oportunitats de formació i recursos digitals per a l’aprenentatge. El problema és que el ritme d’adopció de la tecnologia dins de l’aula no és tan ràpid com voldríem, a causa d’aspectes relacionats amb les condicions de treball dels docents i la formació que han rebut. S’han fet uns grans esforços de formació permanent del professorat, però el que no hi ha hagut mai és una anàlisi primmirada de l’experiència que té l’ensenyant en relació a la tecnologia quan és a la universitat. A l’OCDE hem demostrat que els nivells de penetració i d’intensitat d’ús de la tecnologia en els centres de formació inicial del professorat són més baixos que a les escoles, la qual cosa ja és una primera dificultat. En segon lloc, els futurs docents no tenen una imatge clara del que es pot arribar a fer, perquè ells mateixos no ho han viscut quan han estat estudiants. L’adopció de la tecnologia suposa un sobreesforç i trencar un equilibri en el qual se senten còmodes. Què hi guanyen, amb tot això? I què donem a la gent que vol fer aquest salt? Potser en lloc de cursos, els hauríem d’acompanyar en el procés i donar-los incentius. El primer per a un professional és tenir la certesa que gràcies al canvi tecnològic milloren els resultats o la qualitat del procés. El segon és oferir-los temps, que sobretot es troba a faltar molt a l’escola primària. I com a darrer punt, tenir sistemes d’avaluació de les competències escolars que realment puguin tenir en compte la importància de la tecnologia. És fàcil dir que la tecnologia canviarà les formes d’ensenyament i aprenentatge, però el que és difícil és articular les eines perquè això esdevingui una realitat.

			Sovint es parla de ràtio d’ordinador per alumne com un indicador de la “digitalització” de les escoles. Els governs català i espanyol han posat en marxa un pla per dotar de portàtils a una bona part dels alumnes de secundària. Com el valora? No en conec massa bé els detalls. Jo penso que l’horitzó del que s’anomena “un per un” ha d’arribar i és inevitable. El risc d’aquests programes és que s’inverteixi diner públic en una cosa que de tota manera està passant: que la majoria dels alumnes en països desenvolupats ja estan tenint accés a un ordinador portàtil. Cal preguntar-se si, més que incentivar-ne l’adquisició, no caldria invertir en generar les condicions d’utilització d’aquestes eines a l’aula, i per fer-ho necessitem controlar tot el procés i saber-ne els guanys efectius per als alumnes. De fet, el que ja està passant en altres països és que els alumnes assisteixen a classe amb el seu propi ordinador. Això és extremadament important, perquè vol dir que els usos socials que precedeixen l’ús escolar acaben imposant-se.

			“Sabem molt poc de l’impacte de la tecnologia en els resultats escolars”

			Quins sistemes educatius creu que estan fent una millor introducció de les TIC a les escoles i per què? Nosaltres del que podem parlar és dels països on la utilització de la tecnologia és més elevada, i no dels països on les pràctiques en tecnologia són més reeixides, que és una cosa diferent i de la qual en tenim molt poca informació. En el primer cas i a Europa, tots els països nòrdics, el Regne Unit i Holanda han fet realment uns esforços increïbles. Al Regne Unit es dóna per descomptat que tot docent ha de tenir el seu ordinador portàtil i el mateix es podria dir de Noruega o Dinamarca. Sabem molt poc de la relació que existeix entre la presència de la tecnologia a l’entorn escolar i els efectes que té sobre les metodologies i els resultats escolars. Ara bé, cada cop hi ha més evidències que determinades metodologies on la tecnologia té un paper important es poden traduir en una experiència d’aprenentatge de més qualitat i alhora en millors resultats, i és això el que ens interessa demostrar.

			Segons l’informe “Panorama de l’Educació 2010” de l’OCDE, el taló d’Aquil·les espanyol és l’educació secundària, especialment a formació professional. El 44% de titulats universitaris o d’FP superior tenen feines i sous inferiors a la seva preparació. Un desajust alarmant, no creu? El fenomen de la subocupació és resultat de tenir durant anys un sistema escolar que privilegia la formació superior universitària com la millor manera de garantir-se una feina. Un titulat universitari sempre pot acabar fent qualsevol altra professió per sota de la seva qualificació, i, per tant, està molt més protegit davant de l’atur que una persona que no té cap mena de qualificació. Tenim un país inflacionari des del punt de vista de les qualificacions universitàries, perquè ens ha fallat durant decennis l’atractiu de la formació professional. Però vull pensar que això està canviant, i ràpidament. De fet, hem de començar a pensar que de vegades no compensa esdevenir un titulat universitari en relació als anys i el preu que costa; fent una inversió més baixa, com una formació professional, pots tenir un salari de partida molt més elevat. En el cas espanyol, la diferència salarial entre una persona que té estudis universitaris i una que no en té és de les més baixes de tots els països que hem examinat.

			A banda que falten persones amb formació professional, també hi ha massa fracàs escolar (31,9% el 2008, el doble que la mitjana europea d’abandonament primerenc, que és del 14,9%). Acabar amb aquesta xacra del fracàs escolar hauria de ser l’objectiu de qualsevol govern. És absolutament impresentable, i no perquè el fracàs escolar ens faci mal des d’una perspectiva internacional, sinó sobretot perquè significa que som incapaços de donar als joves les competències bàsiques perquè puguin defensar-se davant de la vida en tant que ciutadans i, eventualment, com a treballadors. Si una persona no assoleix les competències mínimes requerides, no sé si és la persona la que fracassa o si és el sistema. Què s’està fent o què es podria fer per reduir-ho? On és veritablement el problema? El cert és, però, que el fracàs escolar també pot ser una expressió que el currículum escolar no s’adequa a les necessitats i les demandes de les noves generacions de joves. En conjunt, és una constel·lació de coses, algunes de les quals tenim a l’abast canviar i d’altres que són més complicades perquè tenen un ancoratge social.

			“Més que incentivar l’adquisició de portàtils a secundària, caldria invertir en generar les condicions per utilitzar-los a l’aula”

			Es podria dir que som poc competitius a nivell educatiu? Jo diria que no hem estat capaços d’aprofitar les oportunitats que generava l’època de bonança econòmica per augmentar el capital humà del país. És trist, perquè una manera de protegir-se contra l’atur és tenir una força de treball qualificada. Hauríem d’haver estat capaços d’estalviar també des del punt de vista del capital humà i ara tindríem una força de treball amb la qual segurament les taxes d’atur no serien tan elevades. El que s’ha de fer és incentivar que la gent continuï formant-se amb titulacions que tinguin sortida en el mercat laboral, i aquest és el buit que la formació professional a poc a poc està ocupant.

			Els països de l’OCDE van destinar el 2007 una mitjana del 5,7% del PIB i un 13% de la despesa pública a educació. A l’Estat espanyol va ser d’un 4,8% i un 11%, respectivament. Tenim una gran assignatura pendent, que és augmentar la inversió en educació. Ens hem de plantejar que els diners no ho són tot, és tan o més important com te’ls gastes. A Itàlia, per exemple, el cost de tenir un nano escolaritzat fins als quinze anys és aproximadament un 40% més elevat que el aquí i, malgrat això, els seus resultats són pitjors. Per tant, el diner sol no fa la diferència. Això és el que hem d’avaluar. Tenim un seguit de disfuncions que són tan o més importants de resoldre que la despesa, com per exemple la quantitat d’alumnes a la classe o el nombre d’hores de classe que imparteixen els mestres en relació a les hores que treballen; és el que anomenem la productivitat educativa.

			Per acabar, què receptaria per millorar el nivell educatiu de l’Estat? Un millor sistema d’avaluació dels aprenentatges dels alumnes de les pràctiques dels docents, acompanyat d’incentius i de suport a les bones pràctiques que es tradueixin en millors aprenentatges per als alumnes.

			+INFO

			Perfil de Francesc Pedró tinyurl.com/yj546ky

			OCDE www.oecd.org

			Lliçó inaugural del curs 2010-2011 de la UOC

			www.uoc.edu/inaugural10/cat/index.html

			Education at a Glance 2010: OECD Indicators tinyurl.com/35aoc3l

			Aprender en el nuevo milenio: un desafío a nuestra visión de las tecnologías y la enseñanza 

			tinyurl.com/363phhk

			PISA tinyurl.com/53x42

			The New Millennium Learners. NML Conference (Brussels, 21 September 2009)

			 tinyurl.com/39f654h

		

	


	
		
			DOSSIER

			LA DIMENSIÓ HUMANÍSTICA DE LA TECNOLOGIA

			Rosalind Williams

			Rosalind Williams ocupa la càtedra Bern Dibner d’Història de la Ciència i la Tecnologia de l’Institut de Tecnologia de Massachusetts (MIT), un dels centres d’estudis i innovació més prestigiosos del món. De formació humanística i historiadora de la tecnologia, Williams és membre de la Comissió Científica per a la Recerca i Doctorat de la UOC, un organisme independent que avalua l’actuació acadèmica de la Universitat i aconsella la rectora sobre l’estratègia de recerca.

			Aquest article havia de ser una entrevista i va començar amb un qüestionari virtual. Rosalind Williams es defineix com una historiadora interessada en la dimensió humanística de la tecnologia i a la primera pregunta li demanàvem que ens aclarís aquesta idea. I seguíem: la tecnologia determina la història? És una eina essencial de canvi social i de disseny de les societats futures? Les TIC estan canviant l’educació i les universitats tal com les hem conegut? L’educació virtual podrà ajudar a superar l’escletxa digital i ser accessible a tothom? Per acabar, li preguntàvem quina obra de la literatura o el cinema actuals triaria per entendre els efectes de la tecnologia sobre la societat contemporània, de la mateixa manera que ha utilitzat Juli Verne per explicar com va influir en la del segle XIX. Williams va preferir contestar el bombardeig amb una sola resposta.per als alumnes.

			Tota dimensió de la tecnologia és humanística. Els dispositius i sistemes més sorprenents, per enginyosos o autònoms que semblin, han estat imaginats, dissenyats, fabricats, mantinguts i, en molts casos, desballestats per éssers humans.

			Si limitem la qüestió i ens preguntem què hi han de dir les “humanitats” –enteses com un conjunt de disciplines acadèmiques– sobre la “tecnologia”, jo contestaria que l’humanista s’ha format, entre d’altres coses, per reflexionar sobre el llenguatge: en aquest cas, la paraula i el concepte tecnologia.

			Què és la “tecnologia”? A classe, sempre demano als estudiants que expliquin què volen dir quan fan servir aquesta paraula. A molts se’ls fa difícil. Estan tan acostumats a parlar de tecnologia que els costa (i sovint es molesten) si se’ls demana que siguin més concrets. Per a molts, el terme “tecnologia” ha esdevingut un marcador, un clixé, en el sentit original de la peça metàl·lica que conté la paraula sencera (i no només una lletra) i que permet al tipògraf no haver de lletrejarla cada vegada.

			De vegades, però, va bé prendre’s les coses amb més calma i preguntar-nos quina paraula tenim entre mans. L’eina més poderosa inventada per l’ésser humà és el llenguatge. Quan ens referim a la tecnologia, cal veure la paraula i el concepte com a eines simbòliques i plantejar-nos quina relació tenen amb les eines materials; al capdavall, les primeres evolucionen com ho fan les segones. En anglès, fa menys d’un segle que s’utilitza de manera habitual la paraula “tecnologia”. Un dels seus primer usos públics va ser en el nom del lloc on treballo (l’Institut de Tecnologia de Massachusetts) quan es va fundar el 1861, i fins i tot aleshores feia referència a l’estudi de les coses materials i no pas a les coses mateixes.

			Així doncs, com es pot parlar del paper de la tecnologia en la història si la paraula i el concepte no han existit –és a dir, que no els hem necessitat– durant pràcticament tota la nostra història? Tal com ha escrit el meu distingit col·lega Leo Marx, tecnologia és un “concepte perillós”. Massa sovint sembla referir-se a una entitat abstracta, singular, asèptica, vaga i vagament masculina, que evoca, a més, una “cosa” que fa avançar la història.

			Potser entendrem millor el funcionament de la història –i, fins i tot, el paper de la tecnologia en la història– si deixem de considerar la tecnologia com un agent i, en canvi, ens preguntem: quines tecnologies hi ha actualment? I en el passat, quines hi havia? Qui les construeix? Qui les fa servir? Qui les controla?

			Les tecnologies no vénen d’un altre planeta. Les han construïdes els éssers humans, que són qui les utilitzen, i de vegades estan fetes perquè funcionin de la manera més autònoma possible. Això es reflecteix molt bé a la pel·lícula Telèfon vermell? Volem cap a Moscou: el punt de partida és el disseny d’un sistema d’armes nuclears que permet llençar automàticament caps nuclears en resposta als senyals emesos pels míssils atacants. Alguns programes de software són també exemples de disseny pensat per a un funcionament automàtic, ja que t’impedeixen fer determinades accions o bé t’obliguen a fer-ne unes de concretes. També en són exemples els projectes d’intel·ligència artificial que donen per fet que és meravellós que els humans puguin dissenyar dispositius que “aprenen” a actuar pel seu compte. Fins i tot en aquest cas, la capacitat d’aprenentatge del dispositiu o del sistema prové de la imaginació i la feina feta per éssers humans, i desapareix quan es desconnecta la font d’energia que l’alimenta.

			Com a entitat abstracta, la tecnologia no té cap força per influir en el futur de la humanitat. Tot i així, les tecnologies tenen un poder extraordinari. Acabo de parlar de fonts d’energia: podem escriure la història de la humanitat a partir de la cerca de fonts d’energia, des del menjar i el foc fins al petroli, un element decisiu en els esdeveniments del món actual. La cerca de l’aigua, tan antiga o més, també va tenir un paper fonamental en el passat de l’espècie humana i el conserva encara avui.

			Com a entitat abstracta, la tecnologia no té cap força per influir en el futur de la humanitat, però les tecnologies tenen un poder extraordinari

			Durant mil·lennis, el refinament de les tecnologies agrícoles ha permès augmentar la producció d’aliments i de productes derivats dels animals domesticats, fet que ha estimulat el creixement demogràfic. Més recentment, les tecnologies industrials han permès millorar en gran mesura la productivitat en moltes necessitats humanes, començant pel tèxtil i les eines metàl·liques. Si la Revolució Industrial va rebre aquest nom, va ser per raons de pes. Altre cop, convé examinar la paraula i el concepte: és una elecció deliberada que pretén comparar el seu significat històric amb el de la Revolució Francesa. Tot i així, quan avui parlem de tecnologia, la gent no pensa en l’increment enorme que ha experimentat la productivitat en l’època moderna. Si considerem els aparells electrònics i els sistemes d’informació com a tecnologia, tan sols estem parant atenció a una petita part de la història de les tecnologies.

			I si només ens fixem en la seva finalitat, només estem parant atenció a una petita part de la importància que tenen per a la humanitat. Abans he esmentat Telèfon vermell? per descriure el paper de les tecnologies en la història, perquè la pel·lícula és una obra d’art coneguda –una representació simbòlica de significat– que parla de la vida humana en l’era nuclear. Seria difícil pensar en una pel·lícula que no tingués res a veure amb la dimensió tecnològica de la vida humana. I el mateix podem dir d’una novel·la. Cien años de soledad (1967), de Gabriel García Márquez, per exemple, és una història complexa de desenvolupament entès com a experiència viscuda. L’experiència es produeix en dimensions diverses, i les obres d’art tenen la capacitat d’expressar les dimensions tecnològiques de la vida en tot el seu context, ric i ampli, que inclou, de manera simultània i interactiva, el nostre ésser emocional, intel·lectual, espiritual i físic.

			Tant el MIT com la UOC miren de reformular l’educació entesa com a preparació per a la vida en una era coneguda com “de la informació”

			Aquesta mena d’obres d’art són més rellevants per la seva capacitat de transmetre l’experiència tecnològica dels éssers humans que no pas pel que puguin predir. Per exemple, no llegim 20.000 llegües de viatge submarí, de Juli Verne, perquè va “predir” el disseny i la construcció de submarins. Per moltes altres fonts sabem que els submarins daten de finals del segle XIX. El més memorable de l’obra de Verne és que és una història sobre la relació entre un home, el capità Nemo, i la màquina. La novel·la de Verne ens mostra com el desig de Nemo d’una mena de llibertat determinada, i el seu desig de venjar-se de la crueltat humana, el porten a dissenyar el Nautilus i a fugir del món quotidià de la superfície –també de les dones– cap a un entorn que ell mateix construeix i controla. Si el relat prediu alguna cosa, és que el Nautilus (en una novel·la posterior, L’illa misteriosa) acabarà convertint-se en la tomba de Nemo.

			La funció de l’educació és “preparar per a la vida”. Això va dir el Comitè Lewis del MIT, que va publicar el seu cèlebre informe el 1949, en un moment en què el MIT estava redefinint radicalment els seus objectius en matèria d’educació després de la Segona Guerra Mundial. Avui també vivim temps convulsos. Tant el MIT com la UOC miren de reformular l’educació entesa com a preparació per a la vida en una era popularment coneguda com “de la informació”. Però no és només l’era de la informació. També és una època de contrastos profunds en termes de riquesa i pobresa, una època de canvis mediambientals sense precedents, i de molta inseguretat a causa de la proliferació d’armes de violència, no tan sols les que s’han dissenyat específicament amb aquesta finalitat, sinó també les que es poden adaptar a aquest propòsit.

			Les institucions d’ensenyament superior han de preparar els estudiants per a tots els àmbits de la vida. L’accés a la informació ens proporciona una escassa preparació útil si no aprenem a avaluar-ne la fiabilitat, a definir i tenir en compte el seu context i a articular-ne el significat, tant per a un mateix com per als altres. Podríem batejar aquesta educació com a “coneixements de carrer per a l’aldea global”. També podríem batejar-la com a “educació humanística per a l’era tecnològica”.

			+INFO

			Rosalind Williams’ Website

			web.mit.edu/rhwill/www/

			Report of the Lewis Committee (1949)

			libraries.mit.edu/archives/mithistory/pdf/lewis.pdf

			The Political and Feminist Dimensions of Technology Determinism (Does Technology Drive History?: The Dilemma of Technological Determinism, Google Books)

			tinyurl.com/26pkqbl

			Roots and Routes: Living in a Technological World 

			tinyurl.com/2vg53e8
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